MARIO
SACRAMENTO

Presidente Coparmex Vallarta 2006-2009












Mario

Sacramento

Nordon Coinsman



Mario Sacramento
Presidente Coparmex Vallarta 2006-2009

Autor: Nordon Coinsman
Primera edicién, 2026.
© 2026 Editorial Mi Biografia.

Todos los derechos reservados de Nordon Coinsman.

Datos de contacto de la editorial

www.mibiografia.com | info@mibiografia.com

Visita el Salén de los Inmortales




Dedicatoria

quien decida leer este libro, a usted que por interés en mi persona ha

llegado hasta estas paginas, dedico este texto. Mi intencién no es otra
que externar mi punto de vista durante una de las etapas mas intensas y
definitorias de mi vida, ofreciendo una perspectiva honesta y personal.

Mi gratitud se extiende, de manera muy especial, a Jorge Garcia de
Alba Diaz de Sandi, presidente saliente de la Coparmex Vallarta. El no solo
me entregd la estafeta de una gran responsabilidad, sino que fungié como mi
principal mentor. Junto a él, honro a cada uno de los miembros de mi
consejo, a los expresidentes consejeros y a los presidentes de todas las
comisiones de trabajo que me acompafaron durante mi gestion.

Finalmente, y con igual profundidad, dedico estas memorias a todas
aquellas personas que me acompafiaron y me apoyaron, brindindome su
aliento y confianza aun sin saber los detalles de lo que, en silencio, ocurria en
mi vida. Este libro es para todos ustedes.

Ese acompafiamiento silencioso fue un pilar fundamental en los
momentos de mayor incertidumbre. La fe que depositaron en mi, sin exigir
explicaciones detalladas de cada desafio, me otorgd la fortaleza necesaria
para tomar decisiones complejas y seguir adelante. Fue una leccién invaluable
sobre la confianza y el liderazgo: el apoyo mas significativo es a menudo el

que se ofrece de manera incondicional, basado en la persona y no en el



conocimiento completo de sus batallas internas y externas.

Por ello, esta historia no es solo mia. Es el reflejo de una red de
voluntades, un testimonio del poder del mentorazgo y la sabiduria colectiva
heredada de quienes me precedieron. Cada consejo de mi mentor y de los
expresidentes, cada gesto de respaldo de mi consejo y comisiones, fue una
pieza clave en el engranaje que me permitié cumplir con mi deber. Espero
que, al concluir la lectura, no solo se comprenda mi perspectiva, sino
también el inmenso valor de la comunidad y la fe que nos sostienen en los

tramos mas exigentes del camino.
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I

Origenes personales y camino hacia el
cargo

L a identidad de un individuo, esa compleja amalgama de herencia,
experiencia y voluntad, a menudo encuentra su mas clara expresién en el
nombre que porta. En el caso que nos ocupa, el nombre Mario Sacramento
resuena con una cadencia que parece evocar, por un lado, una solidez terrenal
y, por otro, una vocacién de propdsito casi trascendente. No es un hombre
de apodos o seudénimos; la gente que le conoce y le respeta se dirige a él por
su nombre de pila, un testimonio temprano de la seriedad y la integridad que
proyectaria a lo largo de su vida. Su identidad no requiere de adornos ni de
diminutivos, pues se ha forjado en la fragua de una conviccién personal y
una trayectoria profesional que hablan por si solas. La historia de Mario
Sacramento es, en esencia, la crénica de un hombre que aprendi6 a escuchar
una voz interior y a traducir sus susurros en acciones concretas,
construyendo un puente entre el ideal del servicio y la realidad pragmatica de
la estructura empresarial.
Para comprender la génesis de su caricter, es indispensable viajar a su
punto de origen: el archipiélago de las islas Canarias, un enclave de belleza

singular y encrucijada de culturas en medio del Atlantico. Naci6 y pasé sus



Mario Sacramento

afios formativos en la isla de Tenerife, un microcosmos de contrastes donde
las escarpadas cumbres volcanicas se encuentran con la vastedad del océano.
Este entorno geografico, en si mismo, parece haber inculcado en él una doble
perspectiva: la de estar firmemente arraigado a una tierra y, al mismo tiempo,
la de contemplar un horizonte infinito de posibilidades. La insularidad, lejos
de ser una limitacién, se convirtié para el joven Mario en una plataforma de
lanzamiento. El trabajo de su familia, intrinsecamente ligado a la pujante
industria turistica de las islas, le impuso un ritmo de vida némada dentro del
propio archipiélago. Este constante movimiento entre las diferentes islas no
fue un mero desplazamiento geogréifico, sino una inmersién profunda y
temprana en la diversidad de paisajes, gentes y matices que componen el alma
canaria. Cada nueva isla, con su propio caracter y sus propias dinimicas, se
convirti6 en una nueva aula, y cada traslado, en una leccién sobre la
adaptabilidad y la observacién. Estudiar en diversas escuelas, lejos de ser una
fuente de inestabilidad, le doté de una capacidad camalednica para integrarse
en nuevos entornos sociales, para leer rapidamente las dinimicas de grupo y
para entender que, bajo las diferencias superficiales, subyacen anhelos y
necesidades universales. Esta experiencia forjé en él una visién panordmica,
una comprensién de que un todo arménico —en este caso, el archipiélago—
se construye a partir de partes diversas y tnicas que deben aprender a
coexistir y a colaborar. Este aprendizaje infantil, casi inconsciente, sentaria
las bases de su futura capacidad para visualizar y construir sistemas
complejos donde componentes dispares trabajan en sinergia para alcanzar un
objetivo comtn.

El hogar de los Sacramento era, en palabras del propio Mario, un
santuario de armonia, salud y confort. No se trataba de una comodidad

meramente material, sino de una atmésfera de seguridad emocional y de
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Origenes personales y camino hacia el cargo

valores bien cimentados. En el corazén de esta dinimica familiar latia el
pulso de la industria turistica, un sector que es mucho mas que una simple
actividad econdmica; es un arte y una ciencia del servicio. Crecer en este
ambiente significé para Mario internalizar desde la cuna los principios que
rigen la hospitalidad. Observaba a diario cémo la calidad humana no era un
concepto abstracto, sino la suma de pequefios gestos: una sonrisa sincera, una
atencién meticulosa al detalle, la capacidad de anticiparse a una necesidad.
Aprendié que la honestidad no era solo una virtud moral, sino un activo
empresarial indispensable, la base sobre la que se construye la confianza y la
reputacién. Y, por encima de todo, entendié el valor sagrado del trabajo
duro, no como un castigo, sino como el vehiculo necesario para materializar
la excelencia. Su familia no solo gestionaba un negocio; practicaba una
filosofia de vida en la que el bienestar del otro era el objetivo primordial.
Este ethos de servicio a los demas se filtré en su ADN, convirtiéndose en el
pilar fundamental sobre el que edificaria toda su existencia, tanto personal
como profesional. No era simplemente una leccién aprendida, sino una
verdad vivida, una realidad cotidiana que moldeé su percepcién del mundo y

de su lugar en él. El servicio no era una opcién, era una forma de ser.
El Despertar de una Vocacién Singular

A pesar de la claridad de los valores que le rodeaban y la aparente
normalidad de una juventud activa y diversa, en el interior de Mario
Sacramento germinaba una semilla de inquietud. Era una sensacion
persistente, una especie de zumbido de fondo que no lograba identificar pero
cuya presencia era innegable. Durante su nifiez y adolescencia, se sumergi6
con entusiasmo en las oportunidades que la vida le ofrecia. Explor6 el

mundo del deporte, donde aprendié sobre disciplina, competencia y trabajo
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en equipo. Se adentré en la practica de las artes, un campo que le permiti6
explorar la creatividad y la expresiéon subjetiva. Conforme crecia, su
inmersién en el mundo laboral se hizo mas profunda, desempefiandose en
diversos roles dentro del polifacético sector turistico. Cada empleo fue una
nueva ventana al mundo, una oportunidad para entender las complejidades
de la interaccién humana y la mecanica de las organizaciones. Sin embargo, a
pesar de la variedad de experiencias y los logros obtenidos, aquella sensacién
interna no se disipaba. Al contrario, parecia intensificarse con cada nueva
actividad, como si cada camino explorado, aunque valioso en si mismo, le
confirmara que su verdadero destino se encontraba en otra parte. Era una
brajula interna cuyo norte permanecia velado, una llamada cuya procedencia
y mensaje eran todavia un enigma. Esta disonancia entre un mundo exterior
lleno de actividad y un mundo interior en busca de un propésito definido
fue el crisol en el que se templd su caricter, dotindole de una naturaleza
introspectiva y una perseverancia a prueba de incertidumbres.

El momento de la epifania, la revelaciéon que daria sentido a esa
busqueda latente, no Ilegd de forma subita, sino como el resultado de una
maduracién paulatina que culminé a los veintitrés afios. Fue en ese punto de
inflexién entre la juventud y la adultez plena cuando todas las piezas del
rompecabezas encajaron. Comprendié que la inquietud que le habia
acompafiado durante tanto tiempo no era otra cosa que su vocacion
empresarial. Pero esta revelacién vino con un matiz crucial que redefiniria
por completo el concepto tradicional de "hacer negocios". Mario entendid
que su verdadera llamada no era la de amasar fortuna o construir emporios
por el mero hecho de hacerlo. Su propésito era mucho més profundo y
estaba directamente conectado con los valores absorbidos en su infancia:

servir a los demas. El descubrimiento fue que la herramienta mas poderosa y
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eficaz para ejercer ese servicio a gran escala era, precisamente, la empresa. Se
dio cuenta de que su pasiéon radicaba en identificar problemas sociales o
comunitarios y diseflar soluciones para ellos de una manera que fuera
autosostenible. La clave de su visién residia en la palabra "sustentable".
Comprendié la fragilidad de los modelos basados en la caridad o en la buena
voluntad esporadica de las personas. Si bien nobles, estos esfuerzos a
menudo dependen de factores fluctuantes e impredecibles. Lo que ¢él
anhelaba era crear sistemas —sistemas empresariales— que, por su propio
disefio y funcionamiento, resolvieran problemas de forma continua, fiable y
eficiente. Queria construir maquinas de solucionar problemas, estructuras
que, una vez puestas en marcha, generaran un impacto positivo de manera
consistente, sin depender de la benevolencia transitoria, sino de la solidez de
un modelo de negocio bien concebido. Esta no era una vocaciéon de
empresario al uso; era la vocacién de un arquitecto social que habia
encontrado en el lenguaje y las herramientas del mundo empresarial el medio

idéneo para materializar su anhelo de servicio.
La Forja de un Intelecto Autodidacta

El sistema educativo formal, con su enfoque estandarizado y su
curriculo homogéneo, representé para Mario Sacramento una etapa de su
vida que transité con una mezcla de diligencia y desapego. Las aulas y las
asignaturas, disefiadas para impartir un conocimiento uniforme a todos los
estudiantes, nunca lograron encender la chispa de su verdadera curiosidad
intelectual. A pesar de esta falta de atraccién intrinseca, su mente poseia una
capacidad casi fotografica para la asimilacién de informacién. Le bastaba una
tnica lectura de los textos para retener los conceptos necesarios, lo que le

permitia obtener calificaciones sobresalientes con un esfuerzo aparente
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minimo. Esta facilidad, sin embargo, no era para é] motivo de orgullo, sino
mas bien la confirmacién de que su intelecto anhelaba un tipo de alimento
diferente, un conocimiento que no se limitara a la memorizacidn, sino que se
orientara a la aplicacién prictica y a la resolucién de problemas reales.
Cumplié con las exigencias académicas con la disciplina que le caracterizaba,
pero en su interior sabia que su verdadera formacién, la que realmente
importaba, estaba atin por comenzar. Consideraba la educacién reglada como
un peaje necesario, una formalidad que debia cumplimentar antes de poder
tomar las riendas de su propio aprendizaje y dirigir su insaciable sed de saber
hacia los campos que verdaderamente resonaban con su naciente vocacién.

El final de sus estudios tradicionales marcd, por tanto, no una
conclusién, sino un prélogo. Fue el momento en que se declar6 a si mismo
un estudiante perpetuo, un autodidacta soberano de su propio curriculo. En
una era pre-digital, esto requeria una determinacién y una logistica
formidables. Se embarcé en la educacién a distancia, un camino solitario y
exigente. Compraba cursos en ciudades lejanas, a menudo en otros paises, y
esperaba con paciencia la llegada del material de estudio a través del servicio
postal. Cada paquete recibido era un tesoro, cada manual una nueva puerta al
conocimiento. Se sumergia en los textos con una avidez que nunca habia
sentido en la escuela, devorando cada pagina, no por obligacién, sino por una
pasién genuina. El proceso era lento y metddico: estudiaba en solitario,
completaba los eximenes y los enviaba de vuelta por correo, esperando
semanas o incluso meses para recibir sus resultados. A través de este proceso
arduo pero gratificante, fue acumulando diplomados y certificaciones,
construyendo ladrillo a ladrillo una base de conocimientos sdlida y
diversificada. Su expediente académico en esta universidad autoimpuesta era

impecable, un reflejo no solo de su capacidad intelectual, sino de su férrea
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disciplina y su compromiso inquebrantable con su propio desarrollo.

La llegada de internet y la revolucién de las nuevas tecnologias no
hicieron sino acelerar y potenciar un proceso que ya estaba firmemente en
marcha. Para Mario, la red fue como abrir las compuertas de una presa que
contenia todo el conocimiento del mundo. Las barreras geograficas y
temporales que habian definido su primera etapa como autodidacta se
desvanecieron. Ahora podia acceder a cursos, seminarios, conferencias y
bibliotecas enteras con solo un clic. Se convirtid en un navegante experto de
este océano de informacién, seleccionando con precisién quirtrgica los
contenidos que le permitirian afinar las herramientas necesarias para su
misién. Su abanico de intereses era tan amplio como profundo, y cada
eleccién de estudio estaba imbuida de un propdsito estratégico. Se sumergid
en las disciplinas troncales del mundo empresarial: los negocios en su
concepcién mas amplia, las técnicas de ventas, los misterios de la psicologia
del consumidor, la rigurosidad de la contabilidad y las finanzas, la l6gica de
los sistemas y procesos, la busqueda de la excelencia a través de la gestién de
la calidad y la complejidad de la administracién de los recursos humanos.
Pero su visién holistica le llevé a comprender que el éxito de un sistema no
depende tinicamente de su maquinaria interna. Por ello, se adentr6 con igual
fervor en campos que otros podrian considerar periféricos: el marketing, para
entender cémo comunicar el valor; el disefio grafico, para dar forma visual a
las ideas; y la comunicacién audiovisual, para contar historias que conectaran
e inspiraran. Cada curso, cada libro, cada seminario era una pieza mas en el
complejo mosaelco que estaba construyendo. No acumulaba conocimientos
de forma aleatoria; estaba forjando un arsenal intelectual multidisciplinar,
disefiado especificamente para concebir, construir y dirigir los sistemas

sostenibles de solucién de problemas que su vocacién le exigia crear. Su
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formacién no fue una linea recta, sino una red interconectada de saberes, una
sintesis personal y tnica que le preparaba para ser, mis que un empresario,
un integrador de disciplinas al servicio de un propédsito mayor. La excelencia
en sus calificaciones era una constante, pero el verdadero indicador de su
éxito era la creciente claridad y capacidad con la que podia ahora visualizar y

planificar la materializacién de su visién.

La Conciencia como Unico Mentor

Al rastrear las influencias que moldean a una figura de liderazgo, es
comun buscar mentores externos, figuras inspiradoras o experiencias
catalizadoras que actuaran como gufa. Sin embargo, en la trayectoria de
Mario Sacramento, esta btsqueda resulta infructuosa. Al ser interrogado
sobre la existencia de alguna persona que le hubiera marcado el camino, su
respuesta es tan honesta como reveladora: no puede nombrar a nadie. Su
viaje no fue impulsado por el ejemplo de otros, ni por el consejo de un guia
experimentado. La fuerza motriz de su desarrollo provenia de un lugar
mucho mas intimo y profundo: su propio interior. En lugar de un mentor de
carne y hueso, Mario confiesa haber sido guiado por lo que describe como
"esa vocecita", un impulso persistente que emana de las profundidades de su
ser. Esta voz no es una alucinacién ni un fendmeno esotérico, sino la
manifestacién de una conciencia extraordinariamente ltcida y de un sentido
del propésito inquebrantable. Es, en sus propias palabras, "la voz de mi
conciencia", un faro interno que nunca ha dejado de iluminar su senda. Esta
brtjula interior ha sido su tnica y maés fiel consejera, el motor que le ha
empujado constantemente a superarse, a no conformarse, a buscar sin
descanso la mejor versién posible de si mismo. Esta dependencia de una guia

interna en lugar de externa le ha conferido una notable autonomia de

18



Origenes personales y camino hacia el cargo

pensamiento y una resiliencia formidable. No necesitaba la validacién de
otros para saber que estaba en el camino correcto, porque la certeza provenia
de una fuente inagotable y personal. El impulso que le anima no es una
ambicién externa de poder o reconocimiento, sino una necesidad intrinseca
de crecimiento y contribucién, una conversacién continua con su propio
potencial que le exige, dia a dia, estar a la altura de sus propias convicciones.
Este didlogo interior es el verdadero origen de su disciplina, su perseverancia

y su vision a largo plazo.

La Convergencia del Propésito y el Cargo

La vocacién de servicio, ese hilo de oro que recorre toda la biografia
de Mario Sacramento, encontrd su definicién més clara y su campo de
acciéon mas fértil en el mundo de los negocios y las estructuras empresariales.
Esta no fue una eleccién arbitraria, sino el resultado de un profundo proceso
de autoanélisis. Comprendié que su mayor talento, su zona de genialidad,
residia en la capacidad de pensar en términos de sistemas, de organizar
recursos y de crear marcos operativos eficientes. Se sentfa comodo en el
lenguaje de la estrategia, la logistica y la gestién. Ayudar y servir a los demés
era el fin dltimo, y la construccién de empresas se revel6 como el medio més
potente y adecuado a su particular conjunto de habilidades. Veia cada
negocio no como un fin en si mismo, sino como un vehiculo, una plataforma
desde la cual podia ejercer su vocacién de una manera tangible y escalable.
Esta perspectiva le liberé de las limitaciones de la accién individual y le
permitié pensar en un impacto mucho mis amplio. Cada estructura

empresarial que concebia era, en esencia, un motor de servicio disefiado para
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funcionar con precisién y autonomia, multiplicando su capacidad de
contribucién mucho mas alla de lo que podria lograr con sus propias manos.
Esta simbiosis entre su anhelo de servir y su talento para la construccién de
sistemas es la clave para entender toda su carrera profesional. No hay
dicotomia entre su faceta de hombre de negocios y su identidad como
servidor; son dos caras de la misma moneda, inextricablemente unidas por
un propdsito unificador.

Cuando se presentd la oportunidad de asumir la presidencia de un
prestigioso organismo empresarial, Mario Sacramento no la vio como un
simple ascenso en su carrera o como un puesto de poder. La percibié como
la confluencia natural de todo su camino vital. Era el escenario perfecto
donde su vocacién de servicio y su pericia en la creacién de estructuras
podian converger para alcanzar su mAaxima expresion. En ese cargo, su
capacidad para ayudar no se limitarfa a una tnica empresa o a un sector
especifico. Se extenderia a todo un ecosistema de negocios, permitiéndole
influir, orientar y fortalecer el tejido empresarial en su conjunto. Vio en la
presidencia la oportunidad de aplicar sus principios a una escala sin
precedentes: fomentar la colaboracién, promover la excelencia, abogar por
practicas sostenibles y, en dltima instancia, asegurar que la comunidad
empresarial en su totalidad funcionara como un gran sistema al servicio de la
sociedad. Supo, con una certeza absoluta, que desde esa posicién podria
catalizar un cambio positivo, brindando un servicio de un calibre y un
alcance que siempre habia anhelado. Aceptar el cargo no fue una decisiéon
movida por la ambicién personal, sino por un profundo sentido de la
responsabilidad y la oportunidad. Era la culminacién de su preparacién, el
momento en que el arquitecto social finalmente recibia los planos del

edificio mas importante de su carrera. Estaba listo, no solo por su formacién
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técnica, sino por la coherencia de toda una vida orientada hacia un tnico y
claro propésito.

En el ocaso de esta primera etapa de su relato vital, Mario Sacramento
insiste en afiadir una reflexién que encapsula la esencia de su filosofia. Se
define como una persona creyente, pero su fe no se ancla en dogmas, sino en
una conviccién profunda y humanista: la creencia en el deber ineludible de la
ayuda mutua entre las personas. Para él, servir no es simplemente una opcién
virtuosa o una actividad loable; es la vocaciéon universal, el propésito
fundamental que da sentido a la existencia humana. Esta creencia es el motor
que impulsa su vida y la fuente de su mayor satisfaccién. El acto de servir a
los deméas no es un sacrificio, sino un camino hacia la autorrealizacién. En la
entrega y en la contribucién al bienestar ajeno, encuentra la plenitud y un
profundo sentimiento de satisfaccién que ninguna otra actividad puede
procurarle. Esta convicciéon no es un mero adorno retdrico, sino el sistema
operativo que rige sus decisiones y acciones, el principio rector que ha
iluminado su camino desde los valores aprendidos en un hogar canario hasta
el liderazgo de una influyente organizacién empresarial. Con esta declaraciéon
de principios, cierra el capitulo de sus origenes, dejando claro que todo lo
que ha sido y todo lo que ha hecho es, en tltima instancia, una manifestaciéon
de esta simple pero poderosa verdad: la vida encuentra su mas alto
significado en el servicio a los demés. El telén cae sobre su formacién, pero
la obra principal, la de su actuacién desde el cargo que ahora ocupa, estd a
punto de comenzar, prometiendo ser la mas fiel expresién de esta filosofia
forjada a lo largo de toda una vida.

Profundizar en la formacién del caricter de Mario Sacramento exige
una mirada mas atenta a la dualidad de su entorno canario. La vida en el

archipiélago, marcada por el incesante flujo y reflujo de la industria turistica,
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le proporcioné un laboratorio social de valor incalculable. Por un lado,
experimentaba la solidez de un hogar "armoénico, sano y cémodo", un ancla
de valores permanentes como la honestidad y el trabajo duro. Este nucleo
familiar representaba la constancia, la autenticidad y las relaciones profundas.
Por otro lado, su exposicién cotidiana al turismo le enfrentaba a un mundo
de transitoriedad. Observaba a miles de personas que llegaban en busca de
una felicidad efimera, de un escape temporal de sus realidades. Esta
constante interaccién con lo pasajero, con las relaciones superficiales de un
prestador de servicios y un cliente, debi6 de agudizar su percepcién sobre lo
que es verdaderamente duradero y significativo. Aprendié a discernir entre la
sonrisa profesional, que es parte del servicio, y la conexién humana genuina,
que es la base de la comunidad. Esta dicotomia fue fundamental. Mientras
que muchos en su posiciéon podrian haber adoptado una visién cinica o
puramente mercantilista, Mario extrajo una leccién mas profunda.
Comprendié que, bajo la superficie de las demandas turisticas, yacian
necesidades humanas universales: el deseo de ser bien tratado, la necesidad de
confianza, el anhelo de una experiencia de calidad. Y, crucialmente, comenzé
a intuir que las soluciones temporales, aunque necesarias en su contexto, no
eran la respuesta a los problemas fundamentales. Esta temprana comprensién
de la diferencia entre lo superficial y lo estructural, entre un arreglo temporal
y una solucién sostenible, se convertiria en la piedra angular de su posterior
filosofia empresarial. Su nomadismo interinsular, lejos de desarraigarlo, le
ensefid que las verdaderas raices no estan en la tierra, sino en los principios
que uno porta consigo.

Aquella "inquietud" que sentia de nifio y adolescente no era una mera
melancolia juvenil, sino una forma de disonancia cognitiva productiva. Era la

manifestaciéon de un desajuste entre sus acciones y su propdsito latente.
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Cuando practicaba deportes, podia apreciar la belleza de la competencia y la
disciplina, pero una parte de él sentia que el objetivo final —ganar un
partido— era limitado. Cuando se sumergia en las artes, podia gozar de la
libertad de la expresion creativa, pero intuia que la creacién por si misma no
saciaba su necesidad de generar un impacto tangible y funcional en la vida de
otros. Incluso en sus diversos empleos dentro del sector turistico, donde
aplicaba directamente los valores familiares de servicio, sentia que su rol era
el de un engranaje en una maquina disefiada por otros. Ejecutaba tareas con
excelencia, pero no disefiaba el sistema. Esta sensacién no era de frustracién,
sino de anticipacién. Era como un arquitecto que, antes de conocer la
arquitectura, se dedica a la carpinteria, la albafiileria y la fontaneria. Aprende
y domina cada oficio, pero siente un impulso irrefrenable de ser él quien
disefie el plano completo del edificio. Cada experiencia, cada habilidad
adquirida, era una herramienta mas que afiadia a su caja, pero la visién del
proyecto global permanecia elusiva, un anhelo sin nombre. Esta busqueda
interna le doté de una paciencia estratégica y una capacidad de observacién
agudisima. No descartaba ninguna experiencia; al contrario, la absorbia y la
analizaba, buscando pistas que le ayudaran a resolver el enigma de su propia
vocacién. Fue un largo aprendizaje sobre lo que *no* era su camino
definitivo, una depuracién por descarte que, paraddjicamente, le acercaba
cada vez mas a la revelacién final.

El proceso de su autoformaciéon merece una reflexién mas detallada,
pues revela el método de un pensador sistémico en ciernes. No se trataba de
una simple acumulacién de diplomas por correspondencia. Cada area de
estudio que elegia era un componente deliberado para la construccién de una
maquinaria intelectual integral. Su mente no archivaba los conocimientos en

compartimentos estancos; los entrelazaba, buscando sinergias y relaciones
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causa-efecto. Al estudiar contabilidad, no solo aprendia a registrar débitos y
créditos; aprendia a leer el lenguaje del flujo sanguineo de una organizacién,
a diagnosticar su salud y a prever sus crisis. Cuando abordaba la psicologia,
no se quedaba en las teorfas abstractas; buscaba comprender los resortes de la
motivacién humana que podrian aplicarse tanto para crear una campaiia de
marketing efectiva como para disefiar un entorno laboral que fomentara la
lealtad y la productividad. Su estudio de los sistemas de gestién de la calidad
no era para memorizar normativas ISO, sino para internalizar la filosofia de
la mejora continua, el principio de que cualquier proceso, por bueno que sea,
siempre es susceptible de ser optimizado. El marketing y el disefio grafico no
eran disciplinas artisticas separadas, sino las herramientas para traducir una
solucién compleja en un mensaje claro, atractivo y confiable, construyendo el
puente esencial entre el producto y el usuario. En esencia, Mario no estaba
estudiando "negocios". Estaba estudiando el "organismo" de una empresa
desde todas las perspectivas posibles: su esqueleto (la estructura y los
procesos), su sistema nervioso (la comunicacién y la estrategia), su sistema
circulatorio (las finanzas) y su alma (la cultura y los recursos humanos). Esta
aproximacién holistica, forjada en la soledad disciplinada del autodidacta, le
confirié una ventaja competitiva extraordinaria. Mientras que otros
especialistas veian el mundo a través de la lente estrecha de su disciplina,
Mario estaba construyendo un periscopio que le permitia tener una visién de
360 grados. Estaba, en efecto, aplicando a su propia mente los principios de
los sistemas que mas tarde construirfa: cada pieza de conocimiento debia ser
funcional, interconectar con las demas y servir a un propdsito superior y
unificado.

La epifania a los veintitrés afios, por tanto, fue menos un destello de

inspiracién y mas el momento en que la masa critica de conocimiento y
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experiencia interna alcanzé su punto de ignicién. La comprensién de su
"vocacién empresarial" fue, en realidad, el descubrimiento de una etiqueta
para algo que llevaba afios construyendo. Lo revolucionario de su
descubrimiento no fue la idea de crear empresas, sino su redefinicién radical
del propédsito de las mismas. En un mundo que a menudo equipara el éxito
empresarial con la maximizacién del beneficio, Mario articulé una visién
contrapuesta: la empresa como el instrumento més sofisticado y eficiente
para el ejercicio del servicio. La sostenibilidad a la que aludia trascendia la
ecologia; se referfa a la sostenibilidad del impacto. Comprendié que la
caridad, aunque noble, crea dependencia. La voluntad de las buenas personas
es un recurso valioso pero finito y, a menudo, inconstante. Un sistema
empresarial bien disefiado, en cambio, es un motor perpetuo. Al resolver un
problema de una manera que genera sus propios recursos para continuar
haciéndolo, se crea un ciclo virtuoso de impacto positivo. La ganancia no era
el objetivo, sino el combustible que mantenia el motor en marcha. Esta
perspectiva lo cambiaba todo. Un problema social dejaba de ser un pozo sin
fondo de necesidades para convertirse en una oportunidad de ingenieria
social y econdémica. Su vocacién no era, pues, la de un capitalista, sino la de
un solucionador. Su materia prima no era el capital, sino los problemas. Su
producto final no era el dinero, sino las soluciones fiables y duraderas. Esta
visién le proporcion6 un filtro increiblemente poderoso para evaluar
cualquier proyecto o idea: ¢(Resuelve esto un problema real? ;Puede hacerlo de
una forma que se sostenga a si misma? ¢(Genera un valor social que va mas
alld del valor econdémico? Solo las ideas que respondian afirmativamente a
estas preguntas eran dignas de su tiempo y energia. Habia encontrado, por
fin, el plano maestro que daba sentido a todas las herramientas que habia

acumulado.
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La ausencia de un mentor externo es, en este contexto, un dato
biografico de suma importancia. Al no tener una figura a la que emular,
Mario se vio forzado a desarrollar un marco de referencia puramente interno.
La "vocecita de la conciencia" no era un consejero amable, sino un exigente
supervisor de calidad. Esta voz interior le obligaba a un nivel de autoanalisis
y de integridad que pocos logran mantener. Cada decisién debia ser sopesada
no en funcién de las expectativas de otros o de las convenciones de la
industria, sino frente al tribunal implacable de sus propios principios. Esta
autarquia moral le confirié una independencia de criterio formidable. No era
susceptible a las modas de gestién ni a la presién de grupo. Su direccién era
constante porque su brijula era interna. Sin embargo, este camino también
implica una gran soledad. La carga de la responsabilidad es total cuando no
hay a quién recurrir para una segunda opinién o para compartir el peso de
una decisién dificil. Tuvo que aprender a ser su propio catalizador, su propio
critico y su propio consolador. El impulso que le empujaba a convertirse en
su "mejor versiéon" era una fuerza interna de entropia negativa, una lucha
constante contra la complacencia y el estancamiento. Este proceso forjé en él
una resiliencia de acero y una confianza serena en sus propias capacidades, no
nacida de la arrogancia, sino de innumerables batallas internas libradas y
ganadas en el silencio de su propia conciencia. Su liderazgo, por tanto, no se
basaria en el carisma o en la imitacién de otros grandes lideres, sino en la
autenticidad radical de un hombre que solo respondia ante su propia y bien
afinada brdjula moral.

Asi, cuando la oportunidad de presidir el organismo empresarial se
materializé, fue percibida por él como un evento casi predestinado, la
consecuencia légica de toda una vida de preparacién. No era un trofeo que

celebrar, sino una herramienta de una escala y un potencial inmensos que se
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le ofrecia. Su mente de pensador sistémico vio inmediatamente el potencial.
Un organismo empresarial no es solo un club de élites; es un metasisema, un
sistema de sistemas. Es un nexo que puede fomentar la colaboracién,
estandarizar las mejores practicas, abogar por politicas que beneficien al
conjunto del tejido productivo y, fundamentalmente, alinear los intereses de
cientos de empresas hacia un propédsito comtn. Vio la oportunidad de
aplicar su filosofia de servicio sostenible a un nivel macro. Ya no se trataba de
construir una tinica empresa que solucionara un problema especifico, sino de
influir en todo un ecosistema para que, en su conjunto, se convirtiera en un
motor més potente de progreso social y econémico. Su visién era clara:
transformar el organismo de una mera cimara de representacién de intereses
particulares a un laboratorio de innovacién colectiva y un catalizador de
responsabilidad social corporativa. Su preparacién multidisciplinar le hacia el
candidato ideal para esta tarea. Entendia el lenguaje de las finanzas, pero
también el de los recursos humanos; dominaba la l6gica de los procesos, pero
también la psicologia de la comunicacién. Podia dialogar con expertos de
cualquier drea porque, en su viaje autodidacta, se habia convertido en un
integrador, un traductor entre mundos que a menudo no se comunican.
Aceptar el cargo fue, para él, el acto de servicio definitivo, la plataforma
desde la que podia amplificar su impacto de manera exponencial, sirviendo
no solo a clientes o empleados, sino a toda la comunidad empresarial y, a
través de ella, a la sociedad en su totalidad. Era la culminacién de un viaje
que comenzé con la simple observaciéon de los valores del servicio en un
hogar tinerfefio, un viaje que le llevé a escuchar una voz interior y a
construif, pieza por pieza, el conocimiento y el caricter necesarios para estar
a la altura de esta responsabilidad. El camino hacia el cargo habia sido, en

realidad, el camino hacia s{ mismo.
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El cargo en contexto

a vida de un hombre a menudo se define no por los caminos que elige,
sino por las encrucijadas imprevistas que lo eligen a él. Hay momentos
en que una fuerza externa, llimese destino, circunstancia o la simple
confluencia de voluntades ajenas, golpea a la puerta y presenta una
proposicién que lo altera todo. Para el joven empresario, inmerso en la
vordgine de construir sus propios suefios y solidificar los cimientos de sus
dos primeras empresas, ese golpe llegd de la mano de dos figuras clave del
entorno empresarial de Puerto Vallarta: Marta y Fernando. Su visita no era
de caracter social ni una simple consulta de negocios. Traian consigo el peso
de una propuesta que, en ese instante, parecia desproporcionada, casi ajena a
su realidad. Llegaron a su oficina, un espacio que era el epicentro de su
universo profesional, y con la serenidad que confiere la conviccién, le
extendieron una invitacién que resonaria profundamente en su conciencia y
que, a la postre, redefinirfa su trayectoria publica: querfan postularlo como
candidato a la presidencia del centro empresarial Coparmex Vallarta.
El nombre en si mismo portaba una carga de enorme prestigio y una
historia de influencia innegable. Coparmex, el acrénimo de la Confederacién
Patronal de la Reptblica Mexicana, no era una cimara de comercio mas. Se

trataba, v sigue siendo, el sindicato de duefios de empresas mas grande,
y sig P g
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cohesionado y respetado de todo México. Una institucién cuya voz no solo
era escuchada, sino que a menudo era un factor determinante en el didlogo
nacional sobre politica econémica, reforma laboral y el rumbo mismo del
pais. Su lider maximo, el presidente nacional, era una figura que se sentaba a
la mesa con el Presidente de la Reptblica, no como un subordinado, sino
como un representante legitimo de la fuerza motriz de la economia
mexicana: sus empresarios. Cada ciudad de importancia en el mapa de la
nacién albergaba un centro empresarial, una representacién local que actuaba
como faro y bastién para la comunidad de negocios de su regién. Presidir el
centro de Puerto Vallarta, por tanto, no era un mero titulo honorifico;
significaba convertirse en el principal interlocutor del sector privado en uno
de los destinos turisticos mas dindmicos y complejos de México. Era asumir
la portavocia de cientos de empresarios, desde el microempresario que lucha
dia a dia por mantener su negocio a flote hasta los directores de los grandes

consorcios hoteleros que definian el horizonte de la bahia.
Una Vocacién Encontrada y la Paradoja de la Invitacién

La propuesta, aunque sorpresiva, no surgia de la nada. Tenia sus raices
prop q p g
en una inquietud que él mismo habia albergado desde su juventud, una
sensacién persistente de querer «hacer algo», un impulso difuso que carecia
e nombre v forma, pero que lo movia a buscar un propdsito mas alla de lo
d bre y f pero que I b propdsit 114 de 1
personal. No fue sino hasta los veintitrés afios que esa nebulosa aspiracién
cristalizé en una vocacién clara y definida: su pasion era el arte de concebir,
disefiar y crear empresas. Descubrirlo fue una epifania, pero llevarlo a la
y p p p
practica se revel6 como un camino arduo y solitario. En aquella época, la
figura del emprendedor no gozaba del estatus casi mitico que adquiriria afios

después. No existian incubadoras en cada esquina, ni un ecosistema de
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capital de riesgo al alcance de la mano. La bibliografia sobre cémo ser duefio
de un negocio era escasa y, a menudo, tedrica y alejada de la cruda realidad
del dia a dia. Ser empresario era un oficio que se aprendia a base de ensayo y
error, de noches en vela y de una resiliencia forjada en la incertidumbre.

Fue en medio de esa travesia, en esa blsqueda de herramientas y
conocimiento, que su camino se cruzd con Coparmex. Para un joven
emprendedor sediento de guia, la confederacién fue, en sus propias palabras,
como encontrar un oasis en mitad del desierto. Se afilié de inmediato, no
como un mero requisito social, sino con el fervor de un estudiante que ha
encontrado su escuela. Se sumergié en cada curso, cada seminario, cada
conferencia que el organismo ofrecia. Absorbié conocimientos sobre
fiscalidad, relaciones laborales, estrategia y gestién, pero, mis importante
atn, encontré una comunidad. Se rode6 de pares, de otros hombres y
mujeres que enfrentaban los mismos desafios, que compartian las mismas
ambiciones y que entendian el lenguaje del riesgo y la oportunidad. Su
participacién activa y su evidente potencial no pasaron desapercibidos. El
reconocimiento a su esfuerzo llegé en 2007, cuando recibié el galardén al
«Empresario del Afio», un premio que le fue entregado por el propio
presidente nacional de Coparmex. Aquel dia, al estrechar la mano del lider
maximo, de aquel hombre que representaba a todo el empresariado ante las
mas altas esferas del poder, sinti6 una conexién tangible con la misién y la
magnitud de la institucién a la que pertenecia.

Y sin embargo, cuando Marta y Fernando le plantearon la posibilidad
de tomar el timén de esa misma institucién a nivel local, su reaccién
inmediata fue un «no» rotundo y sin vacilaciones. La negativa no nacia de la
falta de aprecio por el organismo, sino precisamente de lo contrario: del

profundo respeto que le profesaba y de una autoevaluacién honesta y severa.

31



Mario Sacramento

Se miré en el espejo y no vio al lider que él creia que Coparmex necesitaba.
En el vibrante ecosistema empresarial de Puerto Vallarta, existian figuras que
él consideraba gigantes: empresarios con décadas de trayectoria, con imperios
consolidados, con una solvencia econémica y una red de influencias que él
sentia que apenas comenzaba a tejer. Se veia a si mismo como un aprendiz,
un actor que todavia estaba en las primeras escenas de su propia obra
empresarial. Aunque ya era duefio de dos compaiiias, la percepcion de si
mismo era la de alguien que estaba iniciando, que atn tenia mucho que
demostrarse a si mismo antes de poder aspirar a representar a los demas.
Sentia, con una humildad genuina, que no estaba a la altura del cargo. La
silla de la presidencia le parecia demasiado grande, y sus hombros, atn

demasiado estrechos para soportar el peso de tal responsabilidad.
La Persistencia del Llamado y el Peso de la Realidad

Los argumentos de sus interlocutores, aunque sélidos, no lograron
disipar sus dudas iniciales. Marta y Fernando aceptaron su negativa con
profesionalismo, pero no la tomaron como una respuesta definitiva. Una
semana mas tarde, regresaron a su oficina. Esta vez, venian armados con
nuevos razonamientos, con una visién de futuro para el centro empresarial en
la que ¢él era la pieza central. Le hablaron de renovacién, de la necesidad de
una energia fresca, de un liderazgo que entendiera de primera mano los
desafios de los nuevos tiempos y de las nuevas generaciones de empresarios
que emergian en la ciudad. Apelaron a su historia dentro del organismo, a su
compromiso demostrado y al respeto que se habia ganado entre los socios
mas jovenes.

A pesar de la elocuencia de sus visitantes, su respuesta fue, una vez

mas, una amable pero firme negativa. En esta ocasion, el «no» no se anclaba
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tanto en la percepcién de incapacidad, sino en una razén profundamente
pragmética y anclada en la realidad de su vida como empresario. Sus dos
negocios, aunque exitosos, eran todavia estructuras jovenes y demandantes
que dependian en gran medida de su presencia directa. El no era un director
que gobernaba desde un olimpo corporativo a través de reportes y juntas
directivas; era un operador, un estratega en el campo de batalla diario. Su
mente y su tiempo estaban consumidos por la logistica, las ventas, la gestién
del personal y la constante resolucién de los imprevistos que son el pan de
cada dia en una empresa en crecimiento. Asumir la presidencia de Coparmex,
tal como €l la concebia, no era una tarea de medio tiempo ni un rol que se
pudiera ejercer en los ratos libres. Sabia que una responsabilidad de esa
magnitud exigiria una dedicacién casi total. Significaba desviar su atencién,
su energia y sus horas méis productivas de sus propias empresas —sus
creaciones, su sustento— para ponerlas al servicio de una causa colectiva. En
ese momento, el sacrificio le parecié demasiado alto, el riesgo para la
estabilidad de lo que habia construido con tanto esfuerzo, demasiado grande.
Delegar era una opcidn, pero sentia que sus compaiifas atin no estaban en el
punto de madurez necesario para soportar su ausencia prolongada. Su deber,
tal como lo veia, estaba primero con sus empleados, con sus clientes y con la
viabilidad de sus proyectos personales.

El tiempo, sin embargo, parecia conspirar para hacerle reconsiderar.
Una semana después, la escena se repitié. Marta y Fernando volvieron a su
oficina, por tercera vez. Su persistencia era extraordinaria, una muestra de fe
inquebrantable en su potencial. Ya no traian nuevos argumentos; su simple
presencia era el argumento en si mismo. Ante esta tercera invitacion, algo en
su interior comenzé a ceder. El eco de sus propias negativas empezé a

sonarle hueco, como si estuviera eludiendo algo mas grande que un simple
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cargo. En la quietud de esa reunién, mientras sus visitantes esperaban una
respuesta, se produjo un profundo didlogo interno. Se pregunté a si mismo
por qué la vida, o las circunstancias, le presentaban esta oportunidad con
tanta insistencia. ¢Era una simple casualidad, o habia un mensaje subyacente
en esa tenacidad? Fue entonces cuando una nueva perspectiva emergio, una
que trascendia el miedo y el pragmatismo.

Comenzé a reflexionar sobre su propia fortuna. La vida, en sus
propias palabras, le sonrefa. Habia encontrado su vocacién, sus negocios
prosperaban, y vivia en un estado de abundancia y bonanza que, sabia, no era
la norma para todos. Se sintié un usufructuario de la generosidad del
entorno, un beneficiario de las oportunidades que Puerto Vallarta ofrecia. Y
con ese reconocimiento, surgié una pregunta ineludible: ¢cudl era su
contraprestacién? ;Cémo podia pagar esa deuda de gratitud? Quiza, se dijo,
esta insistente invitacién no era una carga, sino un canal. Quiz4 era la forma
en que el universo le estaba pidiendo que devolviera a la sociedad una parte
de lo mucho que la sociedad le habia dado. La idea eché raices y transformé
por completo su visién del cargo. Dejé de verlo como una posicién de poder
y prestigio para los ya consolidados, y comenzé a imaginarlo como una
plataforma de servicio. Tal vez su misiéon no era ser el presidente de los
grandes empresarios, de aquellos que ya tenfan voz y poder. Tal vez su
propdésito era, precisamente, ser la voz de los que no la tenian. Ser el
representante de todos aquellos que, como él no mucho tiempo atrs,
estaban al inicio del camino, llenos de suefios pero también de dudas,
buscando una guia, un apoyo, una comunidad. Se vio a si mismo no como el
lider de los exitosos, sino como el aliado de los que aspiraban a serlo. Fue
este cambio de paradigma, este compromiso moral de retribuir y de servir a

sus pares emprendedores, lo que finalmente inclin6 la balanza. El «no» se
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convirtié en un «si». Aceptd postularse, y desde ese mismo instante, su
mente comenzd a operar en dos frentes simultineos: por un lado, disefiar una
campafia electoral que comunicara esta nueva vision de un Coparmex mds
inclusivo y enfocado en el emprendimiento; y por otro, la tarea herctilea de
preparar a sus propias empresas para que pudieran navegar y prosperar
durante su inevitable ausencia si resultaba electo. La decisién estaba tomada.

El candidato renuente se habia convertido en un aspirante con una misién.
La Asuncién en un Escenario de Contrastes

El proceso electoral que siguié a su aceptacién fue intenso, pero su
mensaje de renovacién y apoyo al emprendedor resoné con una base de
socios que anhelaba una nueva direccién. Gano las elecciones, y en diciembre
de 2006, llegd el momento de la transicién formal del poder. El evento de
toma de posesién se celebré en uno de los salones del hotel Marriott de
Marina Vallarta, un escenario que subrayaba la solemnidad y la importancia
del acto. Aquella noche no fue una simple reunién de negocios; fue un
acontecimiento politico y social de primer orden en la vida de la ciudad. El
lugar estaba colmado. En las mesas se sentaban las mas altas autoridades
municipales y estatales, representantes de las fuerzas armadas, lideres de otras
camaras y asociaciones, directores de medios de comunicacién vy, por
supuesto, el pleno de los socios de Coparmex, desde los fundadores del
centro empresarial hasta los recién afiliados. La atmodsfera estaba cargada de
expectativas. Cada discurso, cada gesto, era observado y analizado. Para el
presidente entrante, la magnitud del evento fue una revelacion. En ese
momento, de pie en el presidium, bajo la luz de los reflectores y frente a un
auditorio que representaba a todas las fuerzas vivas de Puerto Vallarta,

comprendié que el cargo trascendia con mucho la gestién interna de un
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organismo. Era una posicién de una visibilidad y una responsabilidad puablica
que, hasta entonces, apenas habia podido imaginar. El peso del collar que
simbolizaba la presidencia se sentia no solo fisico, sino profundamente
simbdlico. Su mandato, que se extenderia hasta principios de 2009,
comenzaba oficialmente en un entorno que era, en si mismo, un estudio de
profundos y draméticos contrastes.

Puerto Vallarta, en aquellos afios, vivia una dualidad esquizofrénica.
Por un lado, la ciudad era un auténtico vergel de oportunidades, un iman
para la inversién y el talento. El sector turistico, motor indiscutible de la
economia local, experimentaba un crecimiento exponencial. Nuevos hoteles
de lujo se erigian a lo largo de la costa, la oferta gastronémica se sofisticaba y
diversificaba, y el flujo de turistas, tanto nacionales como internacionales,
parecia inagotable. Este dinamismo creaba un efecto dominé que permeaba
todos los estratos de la economia. Con mas visitantes y nuevos residentes,
crecian las necesidades de servicios, de vivienda, de entretenimiento, de
logistica. Para un empresario con visién, las oportunidades de negocio
parecian brotar en cada esquina. El ambiente era de un optimismo febril, una
creencia generalizada de que el potencial de crecimiento de la regién era
ilimitado. Era un terreno fértil para sembrar nuevas ideas y cosechar éxitos
empresariales.

Sin embargo, bajo esa superficie brillante y soleada, se gestaba una
sombra ominosa que amenazaba con marchitar ese jardin de prosperidad. La
delincuencia organizada, un flagelo que comenzaba a azotar a diversas
regiones de México, habia puesto sus ojos en la riqueza que generaba Puerto
Vallarta. La presencia de grupos criminales se hacia cada vez més tangible y
descarada. Los rumores se convirtieron en noticias, y las noticias en

experiencias cercanas. Los secuestros, tanto reales como virtuales, y las
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extorsiones a comerciantes y empresarios dejaron de ser una amenaza lejana
para convertirse en un riesgo real y presente. El llamado "cobro de piso" se
insinuaba en algunos sectores, generando un clima de miedo e incertidumbre
que contrastaba violentamente con el optimismo econémico. Esta nueva
realidad delictiva ponia en jaque la seguridad personal de los empresarios y
sus familias, y también la viabilidad de sus negocios. La capacidad de las
autoridades locales, a menudo rebasadas y con recursos limitados, parecia
insuficiente para contener esta marea creciente de criminalidad. Este era el
punto débil, la falla tecténica que corria bajo el paraiso. Dirigir una
organizacién como Coparmex en este contexto signiﬁcaba, por tanto, navegar
en aguas turbulentas. No bastaba con fomentar el crecimiento y la
competitividad; era imperativo y urgente abordar la crisis de seguridad que
amenazaba con devorarlo todo. El nuevo presidente tendria que ser no solo
un promotor de negocios, sino también un defensor de la paz y el estado de
derecho, un rol para el cual nada en su trayectoria anterior lo habia

preparado del todo.
El Mandato: Alcance, Responsabilidades y Expectativas

Las responsabilidades y expectativas asociadas a la presidencia de
Coparmex Vallarta eran tan vastas como el propio ecosistema empresarial al
que servia. La tarea fundamental, el ntcleo de la misién, era la de representar
los intereses del sector patronal. Esta representacién, sin embargo, tenia un
alcance amplio y generoso. No se limitaba a los socios que pagaban su
membresia, sino que se extendia, por filosofia institucional, a toda la
comunidad empresarial de la regién, incluyendo a aquellos no afiliados. El
objetivo tltimo del organismo no era el beneficio propio, sino la consecucién

de una meta superior: crear mas y mejores empresas para Puerto Vallarta.
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Esta visién se sustentaba en la conviccién de que un tejido empresarial
solido, ético y préspero es el motor principal para mejorar la calidad de vida
de toda la sociedad. Un negocio exitoso no solo enriquece a su duefio; genera
empleos dignos, paga impuestos que se traducen en servicios publicos, ofrece
oportunidades de desarrollo a sus colaboradores y, en dltima instancia,
contribuye al bienestar general de la comunidad.

Para materializar esta misién, el presidente y su consejo directivo
debian convertirse en una presencia activa y vigilante en todos aquellos foros
y mesas de trabajo donde se tomaran decisiones que afectaran, directa o
indirectamente, al quehacer empresarial. La agenda era abrumadora vy
multifacética. En las reuniones con el gobierno municipal, estatal y federal, la
voz de Coparmex debia abogar por politicas publicas que fomentaran la
inversién y simplificaran la burocracia. En las discusiones sobre seguridad
social, se debia velar por un sistema justo y sostenible tanto para los
trabajadores como para los empleadores. En los debates sobre desarrollo
urbano y vivienda, era crucial asegurar que el crecimiento de la ciudad fuera
ordenado y que existieran opciones asequibles para la fuerza laboral. La
agenda incluia temas tan diversos como la vialidad y el transporte publico,
factores criticos para la logistica de las empresas y la movilidad de los
empleados; el sistema de ahorro para el retiro (Afore), garantizando la
tranquilidad futura de los trabajadores; la promocién de la formacién
continua y la capacitacién, para elevar la competitividad del capital humano
local; y, por supuesto, la siempre espinosa materia de los impuestos, donde se
buscaba un equilibrio entre la necesaria contribucién al gasto publico y una
carga fiscal que no asfixiara la iniciativa privada. La defensa de la certidumbre
juridica era otro pilar fundamental, luchando por un marco legal claro,

estable y predecible, donde las reglas del juego no cambiaran arbitrariamente
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y los contratos se respetaran.

Mas alld de esta labor de cabildeo y representacién de alto nivel, las
expectativas a nivel de piso eran igualmente importantes. Los socios
esperaban que el centro empresarial fuera un aliado tangible en su dia a dia.
Esto significaba facilitar el acceso a informacién de interés, desde nuevas
legislaciones hasta oportunidades de mercado. Significaba abrir puertas y
proveer los contactos necesarios en cualquier ambito de gobierno,
transformando al organismo en un puente que superara las barreras
burocraticas que un empresario individual, especialmente uno pequefio,
dificilmente podria franquear por si solo. Se esperaba que Coparmex fuera
un escudo, un representante institucional que diera la cara por sus socios
ante cualquier contingencia, ya fuera un abuso de autoridad, una disputa
legal compleja o la amenaza directa del crimen. La expectativa era tener un
centro empresarial que fuera percibido como un hogar para el empresario: un
lugar amigable, funcional y accesible, donde se pudiera recibir asesorfa, hacer
networking y sentirse parte de una comunidad fuerte y solidaria. Y todo esto
debia lograrse bajo un principio de gestién empresarial riguroso: la
sustentabilidad. El centro no debia operar con pérdidas, sino generar sus
propios recursos para garantizar su permanencia y la calidad de sus servicios
a largo plazo. Era, en esencia, dirigir una empresa cuya misién era ayudar a

otras empresas a triunfar.

Un Eslabén en la Cadena del Crecimiento

Consciente de la monumental tarea que tenia por delante, el nuevo
presidente adopté desde el primer dia una postura de humildad estratégica y
visién de largo plazo. Comprendié que su gestién no era un punto de partida

desde cero ni un evento aislado en la historia del organismo. Su presidencia
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era, y debia ser, un eslabén en una cadena de crecimiento continuo. Por ello,
una de sus primeras acciones, incluso antes de disefiar su propio plan de
trabajo, fue estudiar a fondo el legado de su predecesor inmediato, Jorge
Garcia de Alba Diaz de Sandi. Analizé sus iniciativas, sus logros y los
proyectos que habian quedado en proceso. Su intencién no era romper con el
pasado, sino construir sobre él. Queria darle continuidad a los esfuerzos que
habian demostrado ser valiosos, capitalizar los avances logrados y asegurar
una transicién fluida que no generara disrupciones innecesarias para los
socios y para la propia institucién. Este respeto por el trabajo ajeno revelaba
una madurez que iba mas alld de su edad y de su relativa novedad en lides de
esta naturaleza. Entendia que la fortaleza de una institucién no reside en la
genialidad de un solo lider, sino en su capacidad para evolucionar de manera
coherente a lo largo del tiempo.

Al mismo tiempo que miraba hacia el pasado inmediato de su centro
empresarial, también dirigia su vista hacia el panorama nacional. Observé
con atencién los lineamientos, las directrices y las grandes causas que
impulsaba Coparmex Nacional. Sabia que la fuerza del centro de Vallarta no
solo dependia de su relevancia local, sino también de su alineacién y sintonia
con la agenda del organismo a nivel federal. Ser parte de una red nacional tan
influyente era una de las mayores fortalezas del centro, y era crucial que su
plan de trabajo local no solo fuera compatible, sino que reforzara y
contribuyera a las metas nacionales. Su disefio de gestién, por lo tanto, fue
una cuidadosa amalgama de tres elementos: la continuidad del legado de su
predecesor, la alineacién con la estrategia nacional y, por supuesto, la
inyeccién de su propia vision personal, aquella que lo habia llevado a aceptar
el cargo: ser la voz y el principal impulsor de los emprendedores.

De esta forma, el plan que comenzé a gestarse no era el producto de
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un capricho o de una ambicién personal, sino el resultado de un anélisis
sobrio y una planificacién estratégica. Buscaba tejer fino, uniendo los hilos
del pasado con las necesidades del presente y las aspiraciones del futuro. Se
propuso liderar un organismo que honrara su historia, que fuera un actor
relevante en el escenario nacional y que, sobre todo, se convirtiera en esa
herramienta indispensable, en ese oasis prometido, para la nueva generacién
de empresarios que luchaban por abrirse paso en el complejo y
contradictorio paraiso que era Puerto Vallarta. El cargo estaba ya en sus
manos, el contexto estaba claro en toda su desafiante dualidad, y el camino
por recorrer, aunque incierto, estaba iluminado por un propésito claro y un
plan de accién meditado. La verdadera prueba, la de transformar la visién en
realidad, estaba a punto de comenzar.

Esta prueba no se librarfa en un tnico frente, sino en una compleja
geografia de desafios interconectados. El contexto de Puerto Vallarta no era
simplemente un telén de fondo; era un actor protagénico que imponia sus
propias reglas y exigia una capacidad de adaptacién constante. Vivir y dirigir
en esa dualidad significaba desarrollar una suerte de visién bifocal. Por un
lado, era necesario mantener la mirada fija en el horizonte de oportunidades,
en los proyectos de expansién, en la atraccién de capital y en la innovacién
necesaria para competir en un mercado turistico cada vez més sofisticado.
Las conversaciones en los cafés y en las juntas directivas bullian de planes, de
cifras de crecimiento, de la emocién palpable de estar en el lugar correcto en
el momento adecuado. Se hablaba de nuevos nichos de mercado, del
potencial del turismo de lujo, de la necesidad de mejorar la infraestructura
para acoger una demanda que parecia no tener techo. Esta era la cara
luminosa de la realidad, la que alimentaba el espiritu emprendedor y

justificaba el riesgo.
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Pero, por otro lado, era imposible ignorar la creciente penumbra. La
amenaza de la inseguridad imponia una capa de tensién psicoldgica sobre
cada decisién. El empresario no solo debia preocuparse por el flujo de caja,
la competencia o la satisfaccién del cliente; ahora debia afadir a su lista de
preocupaciones la seguridad fisica de sus empleados, de su familia y de si
mismo. Esta realidad se manifestaba de formas sutiles y directas. Se traducia
en la instalacién de cimaras de seguridad y en la contratacién de guardias
privados, pero también en un cambio de hébitos: variar las rutas para ir al
trabajo, evitar ciertos lugares o ciertas horas, y una cautela generalizada que
tefiia la vida social. El dilema para un lider empresarial como el presidente de
Coparmex era profundo. ;Cémo proyectar confianza y promover la inversién
cuando el miedo era una corriente subterrinea que todos sentian? ;Cémo
exigir accién a las autoridades sin generar un panico que pudiera dafar la
imagen del destino, esa delicada construccién de la que todos dependian? Era
un equilibrio precario, un caminar constante sobre el filo de la navaja, donde
un paso en falso podia tener consecuencias devastadoras. La labor de
representacion, por tanto, adquiria una nueva dimension: se trataba de ser un
catalizador del optimismo y, simultineamente, un gestor pragmatico y
discreto de la crisis de seguridad.

Esta tensién intrinseca entre oportunidad y amenaza daba forma y
urgencia a las responsabilidades del cargo. La defensa de la "certeza juridica",
por ejemplo, no era un concepto abstracto. En un entorno de crecimiento
acelerado, la presion sobre los recursos, especialmente la tierra, era inmensa.
La certeza juridica significaba luchar contra la corrupcién en la emisién de
permisos de construccion, asegurar que los planes de desarrollo urbano se
respetaran y que los derechos de propiedad fueran inviolables. Para el

inversor, tanto local como extranjero, esta era la garantia fundamental de que
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su capital no se desvaneceria por un cambio politico o una decision
administrativa arbitraria. Sin esta certeza, el castillo de naipes de la
prosperidad podia derrumbarse. Del mismo modo, abogar por la "vivienda"
para los trabajadores no era un acto de filantropia, sino una necesidad
estratégica. El auge turistico atrafa a miles de personas de otras partes del
pais en busca de empleo. Sin embargo, la oferta de vivienda asequible y digna
no crecia al mismo ritmo, lo que generaba problemas sociales, presiéon sobre
los servicios ptblicos y una alta rotacién de personal para las empresas. Un
trabajador que no tiene un lugar adecuado donde vivir es un trabajador
menos productivo y menos comprometido. Abordar este déficit era, por
tanto, una pieza clave para la sostenibilidad del modelo de negocio de
Puerto Vallarta.

La labor de continuidad respecto al trabajo de Jorge Garcia de Alba y
de alineacién con Coparmex Nacional también se materializé en acciones
concretas desde el primer momento. No se traté de una simple declaraciéon
de intenciones, sino de un método de trabajo. Implicé la revisién minuciosa
de las actas de las reuniones del consejo anterior, la identificacion de
comisiones de trabajo que estaban activas y la programacién de reuniones
individuales con sus presidentes para entender sus avances y sus obsticulos.
Significaba, por ejemplo, retomar una negociacién iniciada por la gestién
anterior con el gobierno municipal sobre la simplificacién de trimites para la
apertura de empresas y llevarla a su conclusién. A nivel nacional, la
alineacién se tradujo en convertir a Coparmex Vallarta en una caja de
resonancia y un laboratorio de implementacién para las grandes causas de la
confederacién. Si la agenda nacional impulsaba una reforma laboral para
flexibilizar la contratacién, el centro empresarial local organizaba foros con

expertos para explicar sus implicaciones a los socios y recogia sus inquietudes
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para retroalimentar a la dirigencia nacional. Si se lanzaba una camparia
nacional por la cultura de la legalidad, el presidente local la adaptaba al
contexto de Vallarta, enfocindola en la prevencién de la extorsiéon y la
promocién de la denuncia. De esta manera, el centro empresarial no actuaba
como una isla, sino como un nodo vital y proactivo dentro de una red
poderosa, amplificando su influencia y beneficiAndose del conocimiento y el
respaldo de la estructura nacional.

Finalmente, todo este andamiaje institucional —la representacién
politica, la gestién de crisis, la continuidad estratégica— estaba al servicio de
su motivacién mas profunda: la de fortalecer el ecosistema emprendedor. En
su visién, Coparmex no debia ser un club exclusivo para los ya establecidos,
sino una verdadera lanzadera para los que empezaban. Desde el inicio,
comenz6 a bosquejar lo que esto significaria en la practica. Imaginaba la
revitalizacién de la Comisién de Jévenes Empresarios, transformandola de
un grupo social en un semillero de proyectos, con acceso a mentorias de
empresarios experimentados del propio centro. Pensaba en crear programas
de capacitacién especificamente disefiados para las micro y pequefias
empresas, abordando sus dolores mais comunes: el acceso al crédito, la
gestién financiera bésica, el marketing digital incipiente. Queria que el
galardén de "Empresario del Afio", que él mismo habia recibido, se
complementara con un nuevo reconocimiento: el "Emprendedor del Afo",
para celebrar la valentia de la creacién mas que la magnitud de la
consolidacién. Su presidencia, se prometié a si mismo, se mediria no solo
por los grandes convenios firmados o por su presencia en los medios, sino
por el niimero de nuevos socios que se sintieran acogidos, por las historias de
éxito de pequefios negocios que encontraron en Coparmex el apoyo que

necesitaban para sobrevivir y crecer. El cargo, aceptado con renuencia, se
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habia transformado en una causa personal. El contexto, complejo y lleno de
peligros, era ahora el escenario donde esa causa debia demostrar su valor. El
capitulo de la preparacién habia concluido; las paginas en blanco de la accién

esperaban ser escritas.
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Primeros pasos y decisiones iniciales

L a asuncién de un cargo de alta responsabilidad rara vez es un acto

privado o silencioso. Por el contrario, suele estar revestida de una liturgia
publica disefiada para investir al nuevo lider no solo con la autoridad formal,
sino también con el peso simbdlico de las expectativas de la comunidad a la
que servird. Para él, este rito de paso tuvo lugar en el corazén de la vida
social y empresarial de la regién, en uno de los salones principales del hotel
Marriott de Puerto Vallarta. No fue una simple reunién, sino un magno
evento, una cuidada coreografia de poder e influencia que marcaba el inicio
de una nueva etapa para la Confederaciéon Patronal de la Republica
Mexicana, Coparmex, en su capitulo de Vallarta. La atmosfera estaba cargada
de una solemnidad que iba maés alld del protocolo. La apertura del acto,
encomendada a la banda de guerra de la Décima Segunda Zona Naval, no
fue una elecciéon casual. El eco marcial de los tambores y las cornetas
resonaba en el amplio salén, imprimiendo en el ambiente un sentido de
disciplina, orden y gravedad. Era un recordatorio sonoro de que el liderazgo
empresarial, en una comunidad tan dindmica y compleja como Puerto
Vallarta, compartia con las instituciones del Estado una cuota de
responsabilidad en la preservacién de la estabilidad y el progreso. Aquellos

acordes solemnes parecian trazar una linea invisible entre el pasado y el
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futuro, un umbral que él estaba a punto de cruzar ante la mirada atenta de
todo el espectro de poder de la ciudad.

El publico congregado era, en si mismo, un mapa viviente de las
fuerzas que daban forma al destino de la regién. No se trataba Gnicamente
de un evento para empresarios. La presencia del presidente municipal de
Puerto Vallarta y del secretario de turismo del estado de Jalisco conferia al
acto un sello de validacién institucional. Su asistencia no era un mero gesto
de cortesia; era el reconocimiento explicito del papel de Coparmex como un
interlocutor fundamental, un actor clave en el didlogo permanente entre el
sector publico y la iniciativa privada. Junto a ellos, diversas autoridades de
distintos niveles de gobierno completaban el cuadro del poder politico, cada
uno observando, midiendo, evaluando al hombre que tomaria las riendas de
una de las organizaciones empresariales mas influyentes. Desde la capula
estatal de la organizacién, el presidente de Coparmex Jalisco habia acudido
para atestiguar la transicién, representando la continuidad y la cohesion de la
estructura a nivel superior. Su presencia era un aval, un espaldarazo que
legitimaba el nuevo liderazgo ante el resto de la confederacién. Pero el
ecosistema de poder no estarfa completo sin su contraparte fundamental: el
mundo laboral. Y alli, entre los invitados de honor, se encontraba una figura
que proyectaba una sombra larga y densa: el presidente del sindicato de la
Confederacién de Trabajadores de México, la CTM. Su asistencia era quizas
la més significativa de todas, un recordatorio de que en el tablero del
progreso econdémico y social, el capital y el trabajo son dos fuerzas
interdependientes, a veces aliadas, a veces antagdnicas, pero siempre
ineludiblemente conectadas.

El interés medidtico confirmaba la trascendencia del momento.

Periodistas de todos los medios de comunicacién relevantes —periédicos
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locales, estaciones de radio que eran la banda sonora de la vida cotidiana de
la ciudad, y equipos de television que llevaban las imagenes a los hogares de
miles de ciudadanos— se habian dado cita. Sus camaras, micréfonos y
libretas estaban listos no solo para reportar un cambio de directiva, sino para
capturar los primeros indicios de la visién y el estilo del nuevo presidente.
Eran los cronistas que traducirian los discursos formales y los gestos sutiles
en titulares y narrativas que la opinién publica consumiria al dia siguiente. Y,
por supuesto, estaba la razén de ser de la organizacién: los empresarios.
Cientos de ellos, desde pequefios emprendedores hasta directores de grandes
consorcios, abarrotaban el salén. Eran sus pares, sus futuros representados, el
colectivo al que habia prometido servir. Sus rostros reflejaban una mezcla de
curiosidad, esperanza y, en algunos casos, un sano escepticismo. Cada uno de
ellos representaba una empresa, una historia de esfuerzo, y un conjunto de
problemas y aspiraciones que ahora, en parte, recaian sobre los hombros del
hombre que estaba en el presidium.

La ceremonia se desarrollé segin el guion previsto. Una sucesién de
discursos subié al podio, cada orador aportando su propia perspectiva,
tejiendo una red de buenos deseos, consejos velados y posicionamientos
estratégicos. Las palabras del presidente municipal, del secretario de turismo,
del lider de Coparmex Jalisco, todas ellas contribuian a construir el marco de
expectativas en el que el nuevo presidente tendria que operar. Finalmente,
llegé el momento culminante. Se le pidié que se pusiera de pie y, con la
mano en alto, le fue tomada la protesta. Las palabras del juramento,
pronunciadas con voz firme y clara, resonaron con una fuerza especial en
aquel entorno. Eran mas que una formalidad; eran un contrato ptblico, un
compromiso solemne de defender los intereses de los empresarios, de

fomentar el bien comtn y de actuar con integridad. Cada frase era un peso
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que se afadia a sus hombros, una responsabilidad que aceptaba
voluntariamente ante los testigos mas importantes de su comunidad. En el
instante en que pronunci6 el "si, protesto", un silencio expectante fue roto
por una sonora y prolongada ovacién. Era el sonido de la aceptacion, de la
confianza depositada, del pistoletazo de salida. El cargo era oficialmente
suyo.

Con el eco de los aplausos atn flotando en el aire, se dirigié al atril
para ofrecer su discurso inaugural. Era su primera oportunidad para
transformar la energia del momento en una visién tangible, para empezar a
delinear el rumbo de su gestién. Sabia que cada palabra seria analizada, cada
gesto interpretado. No era solo un discurso; era su carta de presentacion, la
primera piedra de su legado. Hablé de unidad, de colaboracién, de la
necesidad de construir puentes entre sectores. Habl6 de un futuro en el que
el éxito empresarial no estuviera refiido con la responsabilidad social, en el
que el crecimiento econdémico se tradujera en un mayor bienestar para toda la
comunidad. Mientras hablaba, su mirada recorria el salén, conectando con
los rostros de los politicos, los periodistas, los sindicalistas y, sobre todo, los
empresarios. Era un acto de comunicacién en su forma mas pura, un intento
de alinear cientos de voluntades y expectativas en torno a un propdsito
comtn. Al concluir, una nueva ronda de aplausos sell6 el final de la
ceremonia. El evento habia sido un éxito impecable, un despliegue de orden y
prestigio. Sin embargo, mientras descendia del escenario para recibir las
felicitaciones, una sensacién incipiente, sutil pero persistente, comenzaba a
gestarse en su interior. La solemnidad del acto habia concluido, pero el
verdadero trabajo, con sus complejidades y peligros imprevistos, apenas

estaba por comenzar.
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El Bautismo de la Realidad Politica

La euforia de un nombramiento putblico a menudo es efimera, un
destello brillante que precede a la vasta y a veces sombria extensién de la
responsabilidad real. Al dia siguiente de la fastuosa ceremonia, cuando el eco
de los aplausos se habia desvanecido y los salones del Marriott habian vuelto
a su rutina habitual, una sensacién muy diferente comenzé a instalarse en su
Animo. No era orgullo ni excitacién, sino algo mas primario y
desconcertante: una emocién que, tras un profundo autoanalisis, solo podia
identificar como miedo. No era el temor paralizante que impide la accién,
sino la aprensién lacida del que se asoma a un abismo y toma conciencia de
su profundidad por primera vez. De repente, el cargo que habia aceptado
con un espiritu de servicio empresarial se reveld ante él en su verdadera
dimensién, una que no habia anticipado del todo. Se dio cuenta de que no
habfa asumido simplemente la presidencia de un centro empresarial; habia
entrado, sin buscarlo, en la arena politica de Puerto Vallarta.

Este descubrimiento fue un golpe a su concepcién inicial del puesto.
Bl un empresario acostumbrado a la Iégica de los balances, la eficiencia de
los procesos y la franqueza de las negociaciones comerciales, se encontrd de
pronto en un terreno regido por un cédigo diferente. Comprendié que la
presidencia de Coparmex, para muchos, no era un fin en si mismo, sino un
medio. Histéricamente, el cargo habia servido como un trampolin de alta
visibilidad, una plataforma desde la cual sus predecesores y homologos en
otras regiones se habfan lanzado a la arena electoral, aspirando a Ia

presidencia municipal 0 a otros puestos de eleccién popular. Esta revelacién
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lo situé en una posicion incémoda. Sus intenciones eran puramente
gremiales, enfocadas en fortalecer el tejido empresarial y mejorar las
condiciones para hacer negocios. Sin embargo, el mundo politico no opera
sobre la base de las intenciones declaradas, sino de las ambiciones percibidas.
Casi de inmediato, sinti6 el escrutinio de quienes se le acercaban no para
colaborar, sino para medirlo. Buscaban en sus palabras y gestos las sefiales de
una futura campafia, intentando calibrar si serfa un futuro aliado, un rival o
una pieza irrelevante en sus propios juegos de poder. Esta dindmica, sutil
pero omnipresente, le generaba una profunda inquietud. Se sentia como un
actor al que le hubieran cambiado el guion en el tltimo momento, forzado a
improvisar en una obra cuyo argumento y desenlace desconocia por
completo.

Fue en este estado de incipiente desasosiego cuando una anécdota, un
suceso aparentemente menor, vino a cristalizar todas sus aprensiones y a
proporcionarle una leccién brutalmente clara sobre el nuevo mundo en el que
habia ingresado. El recuerdo de este episodio quedaria grabado en su
memoria no como una simple curiosidad, sino como el verdadero rito de
iniciacién, mucho mas elocuente y definitorio que la ceremonia oficial.
Ocurrié justo al término del evento de toma de protesta. Mientras la gente
se dispersaba y ¢él recibia una interminable fila de felicitaciones, tuvo la
oportunidad de saludar personalmente a Rafael Yerena. No era un invitado
mas. Yerena era el lider sindical de la CTM, una figura legendaria en Ia
politica local y estatal. La descripcién que le precedia —"'ultra renombrado y
temido"— no era una hipérbole. Era un politico forjado en mil batallas, un
estratega consumado, lo que coloquialmente se conoce como un "viejo lobo
de mar". Su poder no residia tinicamente en el cargo formal que ostentaba,

sino en una vasta red de influencias, lealtades y un conocimiento profundo
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de las palancas que realmente movian el poder, lejos de los discursos y las
camaras. En la jerarquia de la influencia factica, su posicién y la del recién
nombrado presidente de Coparmex eran teéricamente homologas, dos caras
de la misma moneda econdémica. Pero en la practica, la diferencia en
experiencia y poder real era abismal. Yerena era una eminencia en el arte de la
politica, un maestro del lenguaje no verbal y de los discursos que hablan
entre lineas, mientras que él, en comparacién, apenas estaba dando su primer
paso en ese universo.

Se acerc6 al lider sindical con la efusividad propia de quien busca
establecer puentes y alianzas. Lo salud6 con un apretén de manos firme y
una sonrisa sincera, expresando su deseo de colaborar por el bien de la
regién. Yerena, con la amabilidad curtida de quien ha visto pasar a
incontables figuras como él, le devolvi6 el saludo con una cortesia impecable.
En medio de la breve conversacion, el veterano politico le hizo una peticién
sencilla: "Joven, ¢me podria dar una tarjeta de su negocio?". Para el nuevo
presidente, la solicitud fue como una rafaga de optimismo. En su ingenuidad,
la interpreté como una sefial de interés genuino, quizis una apertura para
futuras colaboraciones comerciales o, al menos, un gesto de buena voluntad.
Se sintié ilusionado. Rapidamente sacé de su cartera una de sus tarjetas
personales, la de su empresa privada, y se la entregd, poniéndose a sus
érdenes para cualquier asunto relacionado con su campo de especialidad. El
intercambio fue breve, cordial y, en apariencia, intrascendente. Un apretén de
manos, una sonrisa, una tarjeta. Nada hacia presagiar lo que estaba por venir.

La mafana siguiente, la cruda realidad lo golpe6 con la fuerza de un
mazazo. Al llegar a su negocio, el lugar que representaba su esfuerzo
personal, su sustento y su identidad como empresario, se encontré con una

escena surrealista y paralizante. Las puertas de su empresa estaban
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bloqueadas, y sobre ellas se extendia una gran pancarta con letras rojas y
negras que anunciaban una palabra que hiela la sangre de cualquier
empleador: HUELGA. Junto a la pancarta, un precinto oficial, un sello de
clausura, dejaba claro que el negocio no podria operar. Un cartel adicional
especificaba que la actividad estaba suspendida hasta que se resolviera el
conflicto laboral. Se quedé aténito, con la mente en blanco, incapaz de
procesar la informacién. ¢(Huelga? ;:Qué huelga? No tenia sentido. Conocia a
cada uno de sus empleados. La relacién era buena, directa. Ninguno de ellos
estaba afiliado a un sindicato, y mucho menos habia manifestado el mas
minimo descontento que pudiera justificar una medida tan extrema. Era, a
todas luces, una huelga fantasma, una ficcién legal. Su primera reaccién fue
de incredulidad, seguida de una indignacién creciente. Esto tenia que ser un
error administrativo, una confusién kafkiana.

La llamada urgente a sus abogados desvanecié ripidamente cualquier
esperanza de que se tratara de un simple error. La explicacién que recibi6 fue
una leccién acelerada y brutal sobre las realidades del poder sindical en
México. Le confirmaron que, a pesar de la inexistencia de un conflicto real,
los sindicatos obreros, y en particular uno tan poderoso como la CTM,
poseian la capacidad legal y la astucia procesal para ejecutar este tipo de
acciones. Mediante ciertas artimanas y el aprovechamiento de resquicios en la
ley laboral, podian fabricar un "emplazamiento a huelga" y paralizar una
empresa que no estuviera dispuesta a afiliar a sus trabajadores a su
organizacién. No era una cuestiéon de derechos laborales; era una
demostracién de fuerza, un mecanismo de coaccién para expandir su
dominio y sus cuotas. En ese instante, todas las piezas del rompecabezas
encajaron en su mente con una claridad aterradora. La amable peticién de su

tarjeta de presentacién por parte de Rafael Yerena la noche anterior ya no

54



Primeros pasos y decisiones iniciales

parecia un gesto de cortesia. La sonrisa del "viejo lobo de mar" adquiri6 de
repente un matiz siniestro. La tarjeta no habia sido solicitada para
contactarlo, sino para localizarlo. Era la direccién fisica a la que se debia
enviar el mensaje. Y el mensaje, entregado a través de una huelga
manufacturada, era inequivoco y contundente.

El significado profundo de la accién se revel6 en toda su crudeza. Su
homénimo en el mundo sindical no le estaba dando la bienvenida al club. Le
estaba ensefiando, de la forma mas directa posible, las reglas del juego y
quién las controlaba. El mensaje subyacente, el verdadero "discurso entre
lineas", era una advertencia severa y sin adornos: "Sé quién eres, sé donde estds, y
tengo el poder para destruirte. No me molestes”. Era una demostracién de fuerza
disefiada para establecer jerarquias desde el primer dia, para dejarle claro que
su nuevo cargo en Coparmex no debia interpretarse como una licencia para
desafiar el statu quo o para entrometerse en los dominios del poder sindical.
El miedo que habia sentido la mafana anterior, esa aprensién abstracta sobre
el mundo politico, se habia materializado de la forma mas concreta y
personal posible. Ya no era una teoria; era un precinto en la puerta de su
negocio. Se dio cuenta, con una certeza que le helé la espalda, de que el
camino que acababa de iniciar no era una simple gestién empresarial. Era una
travesia por un territorio minado, un sendero que estarfa lleno de sorpresas
inesperadas, retos formidables y peligros muy verdaderos. El bautismo habia
terminado. La inocencia se habia perdido. La verdadera presidencia habia

comenzado.
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Cimientos de una Nueva Gestién: Continuidad y Equipo

Superado el impacto inicial de su brutal bautismo politico, y con la
clara conciencia del terreno resbaladizo que pisaba, su enfoque se desplazé
de la supervivencia a la estrategia. Comprendié que para navegar en esas
aguas turbulentas no bastaba con la cautela; se requeria un plan de accién
solido, una visién clara y un equipo capaz de ejecutarla. Su formacién como
empresario le dictaba que la improvisacién era el camino mas corto al
fracaso. Por ello, sus primeras acciones como presidente de Coparmex no
fueron gestos grandilocuentes ni anuncios espectaculares, sino un trabajo
metddico y silencioso, casi académico, que sentaria las bases de toda su
gestién. Su primera decisiéon fundamental fue la de mirar hacia atras antes de
dar un paso adelante. Se sumergié en un estudio exhaustivo del trabajo
realizado por su predecesor, el presidente saliente.

Esta no era una practica comtn en el dmbito publico o gremial que
observaba a su alrededor. Habia notado un patrén preocupante y, a su juicio,
profundamente ineficiente: la llegada de un nuevo lider, ya fuera a un centro
empresarial, a un ayuntamiento o a cualquier otra posicién de poder, a
menudo venia acompafiada de un impulso casi iconoclasta. Parecia existir
una necesidad imperiosa de desmantelar lo construido por el antecesor, de
criticar los proyectos en curso y de reiniciar todo desde cero, como si la
historia comenzara con su llegada. Este "complejo de adan", motivado por el
ego y la necesidad de marcar un territorio propio, le parecia un desperdicio

colosal de recursos, tiempo y energia. Desde su perspectiva pragmatica, si el
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objetivo final era genuinamente servir a los empresarios y a la comunidad, y
si el puesto en la presidencia era, por definicién, temporal, lo mas légico y
responsable era construir sobre los cimientos existentes. La continuidad no
significaba una adhesién ciega al pasado, sino un respeto inteligente por el
esfuerzo invertido. Su idea era clara: dar continuidad a todo aquello que
funcionaba, mejorar lo que fuera perfectible y solo entonces, sobre esa base
solida, aportar sus propias ideas y soluciones a los problemas nuevos o no
resueltos. Asi, se dedicé a analizar informes, a revisar proyectos, a
comprender los logros y a identificar las ideas que habian quedado en el
tintero, no por falta de validez, sino quizas por falta de tiempo o de recursos
para implementarlas. Este proceso de estudio le proporcioné un mapa
detallado del estado de la organizacién y le permitié disefiar un plan de
trabajo que era a la vez una evolucién y una innovacién, en lugar de una
ruptura.

Una vez que el "qué" estuvo claramente definido en su plan de
trabajo, la siguiente decisién crucial fue abordar el "quién" y el "cé6mo". Un
plan, por brillante que sea, es solo un documento inerte sin las personas
adecuadas para darle vida. Sabia que la consecucién de sus ambiciosos
objetivos requeria un equipo operativo robusto, profesional y comprometido.
Esto implicaba no solo contar con el talento necesario, sino también asegurar
la viabilidad financiera para sostenerlo. La segunda gran decisién fue, por
tanto, la de reestructurar y fortalecer el aparato operativo de Coparmex
Vallarta, asumiendo el costo que ello conllevaba. Entendia que invertir en
capital humano no era un gasto, sino la inversién mas estratégica que podia
hacer. Necesitaba un equipo capaz de enfrentar los retos que él ya
vislumbraba, desde la gestion diaria de los servicios al socio hasta la compleja

interlocucién con los poderes politicos y sindicales. La leccién del incidente
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con la CTM le habia ensefiado que necesitaria no solo colaboradores
eficientes, sino también aliados inteligentes y resilientes. Estaba decidido a
construir una organizacién que no dependiera exclusivamente de su figura,
sino que tuviera la capacidad intrinseca de generar resultados de manera
sostenida.

Este impulso de renovacién no se tradujo en una purga autoritaria del
personal existente. Por el contrario, su enfoque fue inclusivo y colaborativo.
El cambio estructural que consideraba necesario no fue impuesto desde
arriba, sino co-creado desde dentro. Convocé a reuniones con el equipo que
ya formaba parte de la organizacién, aquellos que conocian su
funcionamiento, sus inercias y su potencial. La recepcién, afortunadamente,
fue muy positiva. El equipo lo recibié con un afecto genuino vy, sobre todo,
con altas expectativas. Percibian en él un nuevo dinamismo y estaban
ansiosos por ser parte de la transformacién. En estas sesiones de trabajo, se
sent6 con ellos no como un jefe que dicta érdenes, sino como un lider que
plantea un desafio. Abrié un didlogo franco y directo. Expuso su visién, las
metas que habia trazado en su plan de trabajo, y luego escuché atentamente.
Se llev6 a cabo un anélisis conjunto, una especie de diagndstico participativo
donde se identificaron las fortalezas de la organizacién, las 4reas de
oportunidad que requerian atencién y los obsticulos que debian superarse.

En este proceso, su rol fue el de catalizador. Externé sus ideas, pero
invité al equipo a debatirlas, a enriquecerlas y a proponer los posibles
caminos para llevarlas a la prictica. Bl marcé el liderazgo, estableciendo el
norte estratégico, la visién y la ambicién de las metas. Sin embargo, delegd
en ellos la responsabilidad de disefiar la tictica, de encontrar las soluciones
practicas. Fue una dindmica de empoderamiento mutuo: él les ofrecia una

direccién clara y el respaldo para actuar, y ellos le ofrecian su conocimiento
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operativo, su creatividad y su compromiso. Fue el equipo, trabajando en
conjunto, el que logré traducir las metas abstractas que él habia trazado en
planes de accién concretos, en proyectos viables y en nuevas formas de
trabajar. Este cambio estructural, nacido del consenso y la colaboracién, no
solo fue miés efectivo, sino que también forj6 un sentido de propdsito
compartido y una cohesién interna que serfan cruciales para los desafios que
se avecinaban. La estructura no era ya la de un presidente y sus subordinados,

sino la de un lider y su equipo, todos remando en la misma direccién.

Palabras, Hechos y una Filosofia de Servicio

En el complejo ecosistema de las relaciones humanas y profesionales,
especialmente en esferas con un alto componente politico, pronto aprendié a
discernir entre el sonido de las palabras y el peso de los hechos. Al inicio de
su gestion, tras la ceremonia y los primeros anuncios de su plan de trabajo,
recibié una avalancha de apoyo verbal. Colegas empresarios, actores politicos
y otros lideres de la comunidad se acercaron para expresarle su respaldo,
ofreciéndole su colaboracién y aplaudiendo su visién de continuidad y
fortalecimiento. Estas muestras de apoyo eran gratificantes y, en un principio,
le infundieron un considerable optimismo. Sin embargo, a medida que el
tiempo avanzaba y llegaba el momento de convertir esas promesas en
acciones concretas, comenzd a percibir una notoria y a veces
descorazonadora brecha. Descubrié que en el mundo de la politica y la
influencia, las palabras a menudo son una moneda de bajo costo, utilizada

para mantener buenas relaciones y proyectar una imagen de cooperacion,
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pero no siempre respaldada por un compromiso real.

El apoyo incondicional y tangible provino, como suele suceder, de su
circulo mas cercano, de aquellos que compartian no solo sus objetivos, sino
también sus valores y su ética de trabajo. Fueron sus allegados, los miembros
de su consejo directivo mas comprometidos y el equipo operativo que él
mismo habia ayudado a consolidar, quienes se arremangaron junto a él. Pero
la consecucién de los resultados, la materializaciéon de los proyectos y el
avance real de su agenda no fueron el producto de apoyos inesperados o de
golpes de suerte. Comprendi6 que el éxito en su nueva empresa no seria un
regalo, sino una conquista. Seria el fruto de un esfuerzo arduo, constante e,
indispensablemente, inteligente. La leccién del incidente con el sindicato
resonaba en esta nueva realidad: no podia depender de la buena voluntad
externa. Debia construir una maquinaria interna tan eficiente y resiliente que
pudiera alcanzar sus metas por mérito propio, independientemente de los
vientos politicos que soplaran fuera de sus oficinas. El camino seria més
dificil, pero también mas sélido, cimentado en la capacidad y el trabajo, no
en la voluble arena de las promesas.

En medio de estas reflexiones sobre el poder, la estrategia y las
relaciones humanas, habfa un principio rector, una filosofia personal que
anclaba todas sus decisiones, tanto en su vida empresarial como en este
nuevo rol de servicio publico. Esta filosofia, que podria considerarse el
nicleo de su ética profesional, se referia a su particular concepcién del
dinero. Para él, el dinero nunca fue el objetivo primordial. Aunque es un
empresario y entiende perfectamente su importancia como herramienta y
como medida de éxito, no lo persigue por el valor intrinseco del capital. En
su cosmovision, el dinero es algo mucho mas profundo: es la manifestaciéon

tisica y cuantificable del agradecimiento.
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Esta perspectiva lo cambia todo. "Solo acepto dinero si la persona que
me lo da lo hace desde el agradecimiento", solia reflexionar. Esta idea,
aplicada a sus empresas, lo obligaba a enfocar todos sus esfuerzos en una
tnica direccién: la creacién de valor real para sus clientes. El pensamiento

'

ue ouiaba el disefio de sus productos y servicios no era ":cémo podemos
que g p y 4 p

maximizar el beneficio?", sino '

'¢«cémo podemos ayudar a nuestro cliente de
la manera mas efectiva y satisfactoria posible?". Bajo esta l6gica, la ganancia
econdémica se convierte en un indicador directo de la calidad de la ayuda
proporcionada. Si una de sus empresas no recibia dinero, la conclusién no
era que el mercado era injusto o que la competencia era desleal, sino una
autocritica honesta: "No estamos ayudando lo suficiente". Por el contrario,
si los ingresos eran abundantes, no era motivo de vanagloria material, sino la
prueba fehaciente de que habian sido capaces de ayudar a muchas personas,
de resolver sus problemas y de generar en ellas un sentimiento de gratitud tan
grande que se traducia voluntariamente en una compensacién econémica. El
dinero, asi, dejaba de ser un fin en si mismo para convertirse en la
consecuencia natural y bienvenida de un servicio excelentemente prestado.
Esta misma filosofia la trasladé integramente a su presidencia en
Coparmex. El cargo era honorifico, no remunerado, lo cual reforzaba atn
mas su conviccién. El "éxito" de su gestién no se mediria en términos de
poder personal o de beneficios para su propia empresa, sino en la capacidad
de la organizacién para "ayudar" a sus socios. EI "dinero" en esta ecuacién
eran las cuotas de los afiliados, la asistencia a los eventos, la participacién en
las comisiones. Si los empresarios pagaban sus membresias con gusto, si
acudian a las llamadas de la organizacién, no era por obligacién, sino porque
percibian un valor real, una ayuda tangible, una defensa efectiva de sus

intereses. Si lograba que Coparmex se convirtiera en una herramienta
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indispensable para el éxito de sus miembros, el "agradecimiento"
manifestado en su compromiso y participacion— fluirfa de forma natural.
Este pensamiento se convirtié en su brdjula moral y estratégica. Le permitid
navegar por las complejidades politicas sin perder el norte, recordandole
constantemente que su propdsito tltimo no era ganar batallas de poder, sino
crear soluciones y brindar un servicio tan valioso que la comunidad
empresarial, desde el agradecimiento, lo sostuviera y lo hiciera prosperar.
Con esta mezcla de realismo politico forjado a golpes y un idealismo
pragmético profundamente arraigado, estaba listo para enfrentar los
siguientes capitulos de su mandato, armado no solo con un plan y un
equipo, sino con un propdsito inquebrantable.

Esta filosofia no fue meramente un mantra personal, sino que se
convirti6 en el eje operativo sobre el que se reconstruy6 la cultura interna del
equipo de Coparmex. En las reuniones de planificacién, el enfoque se
desplazé de la simple administracion de una membresia a la creacién
proactiva de valor. La pregunta recurrente que él planteaba al equipo no era
":Cudntos socios tenemos?", sino "¢A cuintos socios hemos ayudado hoy de
una manera que realmente marque una diferencia?". Este cambio de
paradigma transformé la naturaleza del trabajo. Se disefiaron nuevos sistemas
para medir la satisfaccién de los miembros, se crearon canales de
comunicaciéon mas directos para recibir retroalimentacién y se incentivé al
personal a proponer soluciones innovadoras a los problemas cotidianos de
los empresarios. El objetivo era que cada interaccién con Coparmex, ya fuera
una llamada telefénica, un seminario o una consulta, dejara en el socio una
sensacién de agradecimiento, la certeza de que su cuota era una inversién y
no un gasto.

El plan de trabajo, enriquecido por el principio de continuidad y
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forjado en el crisol de estas primeras experiencias, tomé una forma mucho
mas robusta y detallada. No era un simple listado de buenas intenciones,
sino un mapa estratégico con objetivos claros, plazos definidos y
responsables asignados. Se establecieron ejes estratégicos fundamentales: el
fortalecimiento de la representacién politica, la mejora de los servicios
directos al socio, el fomento de la formacién y la capacitacién, y la creaciéon
de una comunidad empresarial mas cohesionada. Para dar vida a estos ejes, se
revitalizd la estructura de las comisiones de trabajo. Se convocé a socios
expertos para liderar comisiones clave como la fiscal, la laboral, la de
seguridad y la de desarrollo urbano, convirtiéndolas en verdaderos
laboratorios de ideas y grupos de presién efectivos. La leccion del incidente
con el lider sindical se tradujo directamente en una estrategia institucional: se
fortalecié la comisién laboral y se establecié un servicio de asesoria legal
rapida y accesible para los socios, buscando que ninguna otra empresa tuviera
que enfrentar en solitario el tipo de coaccién que él habia experimentado. La
vulnerabilidad personal se habia transformado en un escudo colectivo.

Asi, el final de este periodo inicial no lo encontré como el mismo
hombre que habia subido al podio en el hotel Marriott. La solemnidad de la
ceremonia habia dado paso a la cruda realidad de la arena politica; la ilusién
inicial, a una prudencia calculada; y la sensacion de miedo, a una
determinacién tranquila y firme. Las decisiones fundamentales habian sido
tomadas: se habia honrado el pasado para construir el futuro, se habia
reunido un equipo cimentado en el servicio y no en la burocracia, y se habia
definido una filosofia de trabajo que ponia el valor y el agradecimiento en el
centro de toda accién. Los cimientos estaban puestos. El andamiaje estaba
asegurado y el equipo, motivado y alineado, miraba en la misma direccién.

La fase de planificacién y establecimiento habia concluido. Ahora, con un
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conocimiento mucho mas profundo del terreno y de los actores que en él
operaban, estaba listo para pasar de la estrategia a la ejecucion, para enfrentar
los retos que sin duda aguardaban y para comenzar a materializar la visién
que habia concebido para el empresariado de su comunidad. EI verdadero

trabajo, la verdadera prueba de su liderazgo, estaba a punto de comenzar.
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Logros, proyectos y legado

a medida del liderazgo no reside nicamente en la asuncién de un cargo,

sino en la transformaciéon que se imprime en la institucién y en la
comunidad a la que sirve. Cuando nuestro protagonista acept la presidencia
del centro empresarial Coparmex Vallarta, no lo hizo con la intencién de
ocupar un mero escalafén en su trayectoria profesional o como un trampolin
hacia aspiraciones politicas. Su aceptacién fue, desde el principio, un pacto
de compromiso con el tejido empresarial de Puerto Vallarta, una promesa de
servicio cimentada en una filosofia que él mismo habia descubierto y
adoptado: la estructura empresarial como pilar fundamental para cualquier
crecimiento s6lido y sostenible. Este periodo de su vida no serfa una simple
gestién administrativa; se convertiria en un catalizador de cambio, un punto
de inflexién que, como muchos empresarios locales comentarian después,
marcarfa un antes y un después en la historia del organismo. Su enfoque,
desprovisto de las agendas ocultas que a menudo plagan tales posiciones, se
centré con una claridad meridiana en el empresario, en sus necesidades, sus
anhelos y, sobre todo, en su potencial latente. En un contexto social y
politico adverso, agravado por la ominosa sombra del crimen organizado que
amenazaba la estabilidad econémica de la regién, se requeria mis que un

simple administrador; se necesitaba un lider frontal, capaz de unificar y
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proyectar la fuerza de un empresariado que constituia, y sigue constituyendo,
el motor econémico de la ciudad. Este capitulo se adentra en los logros, los
proyectos visionarios y el legado perdurable de una presidencia que no solo

gestiond, sino que inspird, defendid y transformo.
El "Milagro de Vallarta": Una Revolucién desde la Base

Todo gran cambio comienza con un acto de disrupcién, con la
audacia de cuestionar el stam quo y proponer una ruta alternativa. En el
ecosistema de los centros empresariales, la 16gica convencional dictaba un
camino claro: enfocar los esfuerzos y recursos en las grandes corporaciones.
Eran ellas las que, con sus cuantiosas aportaciones econdmicas, sostenian la
estructura del organismo y, por ende, parecian el objetivo mas légico y
rentable. Sin embargo, nuestro protagonista, dotado de una aguda capacidad
de observacién y una empatia forjada en su propia experiencia, percibié una
realidad distinta, una verdad que yacia oculta a plena vista en las calles y los
pequeifios locales de Puerto Vallarta. Noté que las grandes empresas, con sus
vastos recursos y departamentos especializados, ya habian encontrado la
manera de sortear sus propios desafios. Eran entes autosuficientes que, si
bien contribuian significativamente, no representaban el 4rea de mayor
necesidad ni, paraddjicamente, el de mayor potencial de crecimiento para el
organismo.

Su mirada se desvié de las cipulas para posarse en la base de la
pirimide econémica. Alli, en el bullicio cotidiano de la ciudad, bullia un
ejército de emprendedores, de sofnadores y de trabajadores incansables que
luchaban dia a dia por sacar adelante sus pequefios negocios o por dar el
primer paso para materializar una idea. Eran duefios de pequefios

restaurantes, artesanos, comerciantes, prestadores de servicios; un mosaico
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vibrante de la economia local que, a pesar de su empuje, carecia de las
herramientas, el conocimiento y el apoyo estructurado para prosperar. Veia
en ellos no solo una necesidad desatendida, sino una oportunidad
monumental. Fue entonces cuando tomé una decisiéon que resultaria ser la
piedra angular de su gestién: invertir la pirdmide. Decidié decantarse por el
lado contrario al de la tradicién y enfocar el poder del centro empresarial en
fortalecer a los mas pequefios.

Esta no fue una decisién meramente romantica o idealista; fue una
estrategia calculada, un movimiento audaz basado en una premisa simple
pero poderosa: si se lograba fortalecer la base, toda la estructura econémica
se volverfa méis solida y resiliente. Disefié e implementé una serie de
estrategias meticulosamente pensadas para este sector. No se trataba de
ofrecer las mismas soluciones genéricas que funcionaban para las grandes
corporaciones, sino de crear un ecosistema de apoyo a medida. Se
organizaron talleres de capacitacién en temas fundamentales como finanzas
bésicas, mercadotecnia para pequefios negocios, formalizacién de empresas,
gestién de personal y planificacidn estratégica. Se crearon redes de contacto y
mentoria, donde empresarios mas experimentados podian guiar a los que
apenas comenzaban. Se les ensefid a navegar la burocracia, a acceder a
microcréditos y a entender el lenguaje de los negocios que, para muchos,
habia sido hasta entonces un c6digo indescifrable.

El resultado fue inmediato y abrumador. La noticia de que Coparmex
Vallarta habia abierto sus puertas de par en par a los micro y pequefios
empresarios, de que por fin existia un lugar donde se les escuchaba, se les
entendia y, sobre todo, se les ayudaba de manera prictica y tangible, se corrié
como pdlvora por toda la ciudad. Los emprendedores, que antes vefan al

centro empresarial como una institucién ajena e inaccesible, ahora lo sentian
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como su casa, su aliado. La membresia, que habia permanecido estancada
durante afios, experimenté un crecimiento exponencial, un fenémeno sin
precedentes que dej6 perplejos a los observadores de otros estados. El centro
empresarial Coparmex Vallarta, bajo su liderazgo, quintuplicé su niimero de
afiliados. No era solo un ntmero; era la materializacién de cientos de
historias de éxito, de familias cuya calidad de vida mejoraba, de negocios que
no solo sobrevivian, sino que comenzaban a prosperar. Eran cientos de
emprendedores que, por primera vez, no solo entendian lo que estaban
haciendo, sino que eran capaces de trazar con confianza el camino que los
llevaria a alcanzar sus metas.

Este crecimiento asombroso no pasé desapercibido en el 4mbito
nacional de Coparmex. En las convenciones y reuniones, se comenzé a hablar
con admiracién y curiosidad de lo que sucedia en la costa de Jalisco. El
término "el milagro de Vallarta" fue acufiado por sus pares para describir
este fenémeno, un apodo que, mis que un simple halago, era un
reconocimiento a la eficacia de una visién audaz y a la ejecucién impecable
de una estrategia que habia roto todos los moldes. Este reconocimiento
simbdlico se tradujo en invitaciones para compartir su experiencia. Viajé por
varios estados de la Republica, no como un politico en camparia, sino como
un estratega compartiendo su modelo de éxito, dando conferencias en
diferentes centros empresariales para explicar las acciones y las filosofias que
habian impulsado la transformacién. Su legado inicial ya estaba forjado:
habia demostrado que el verdadero poder de una organizacién empresarial
no reside en servir a los poderosos, sino en empoderar a la base, generando
una prosperidad compartida que eleva a toda la comunidad. EI "milagro" no
habia sido obra de la casualidad, sino el resultado de una visién clara, un

trabajo incansable y la profunda conviccién de que en cada pequefio
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emprendedor yace el germen de un gran empresario.
Visiones Frustradas: Los Grandes Proyectos para Vallarta

Si el crecimiento de la membresia de Coparmex fue el logro tangible y
cuantificable de su gestién, hubo otro conjunto de iniciativas que, aunque no
llegaron a materializarse, revelan con igual o mayor claridad la magnitud de
su visién y su profundo deseo de beneficiar a la sociedad de Puerto Vallarta.
Estos proyectos, un total de veinticuatro propuestas viables que nacieron de
un anélisis profundo de las necesidades de la ciudad, representaban sus
suefios para el futuro de la regién. Eran planes ambiciosos, innovadores y
sostenibles que buscaban resolver problemas crénicos y potenciar las
fortalezas de este destino turistico. Sin embargo, su desarrollo se top6 con
un muro que €él, en su enfoque pragmatico y orientado a resultados, tardaria
en comprender en toda su complejidad: el laberinto de la burocracia, los
bloqueos politicos y los intereses creados. En sus propias palabras, "yo solo
pensaba en ayudar", una declaracién que encapsula la pureza de sus
intenciones frente a un sistema que a menudo opera con Iégicas muy
distintas.

Uno de los proyectos mas embleméticos y visionarios fue la creacién
de un sistema de transporte pablico maritimo. La idea era tan l6gica como
elegante: aprovechar la geografia privilegiada de la Bahia de Banderas para
crear una red de transporte eficiente y placentera. El plan consistia en
adecuar los espigones existentes en los hoteles a lo largo de la costa,
instalando muelles flotantes para facilitar el embarque y desembarque. Una
flota de embarcaciones modernas, concebidas con dos niveles —uno cerrado
con aire acondicionado para el confort y otro en una terraza descapotable

para el disfrute del paisaje—, operaria como un sistema de metro acudtico.
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Las ventajas eran multiples y evidentes. En primer lugar, aliviaria
significativamente el colapso vial que sufria la ciudad cada mafiana,
ofreciendo una alternativa ripida y sin estrés para los trabajadores y
residentes. En segundo lugar, potenciaria enormemente el turismo,
permitiendo a los visitantes explorar las hermosas y a menudo inaccesibles
playas del sur de la bahia de una manera cémoda y segura. Ademas, este
sistema representaria un avance monumental en términos de accesibilidad,
permitiendo que personas mayores o con capacidades diferentes, que no
podian aventurarse en las tradicionales pangas que arriban directamente a la
orilla, pudieran disfrutar de estos paraisos naturales. El proyecto estaba tan
bien concebido y parecia tan inminente que incluso el sindicato de
trabajadores, en un acto de prevision, cre6 el "Sindicato de Trabajadores del
Servicio Publico Maritimo", preparindose para cobrar las cuotas sindicales
de un servicio que aiin no existia. El mismo se habia encargado de tejer la red
de alianzas: habl6 con la naviera que construiria los barcos, negocié con los
hoteleros la cesién de los espacios para los muelles y coordind con las
autoridades de la zona federal maritima. Todo parecia encajar a la perfeccion.
Sin embargo, el ayuntamiento local se convirtié en un obstaculo insalvable,
poniendo trabas burocréticas y demorando los permisos hasta que el impulso
del proyecto se desvanecié con el paso del tiempo.

Otro suefio para Puerto Vallarta fue la construccién de un acuario de
clase mundial. Consciente del potencial de un atractivo de esta naturaleza en
un destino de playa, contacté a los propietarios y operadores del prestigioso
Acuario de Vancouver, quienes viajaron a Puerto Vallarta para evaluar
personalmente la viabilidad del proyecto. La respuesta fue positiva y
entusiasta. La maquinaria se puso en marcha: se encontraron los socios

estratégicos dispuestos a invertir, se obtuvo el apoyo de diversas Secretarias
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de Estado, incluyendo la de Turismo de Jalisco, y se consiguié un terreno
ideal, donado por el patronato del Estero el Salado, en una ubicacién
perfecta que complementaba el entorno natural. El proyecto era impecable:
un acuario moderno, enfocado en la conservacién y la educacién, que se
convertiria en un referente en América Latina y un motor econémico para la
ciudad. Pero, una vez mas, la historia se repiti6. El ayuntamiento no facilit6
los permisos necesarios, enredando el proceso en una marafa de pretextos y
demoras inexplicables. EI tiempo, enemigo de las grandes visiones cuando no
hay voluntad politica, sigui6 su curso, y el entusiasmo de los inversionistas y
expertos canadienses se fue diluyendo ante la falta de certidumbre.

Quizés el proyecto que mas le dolia en lo personal, por su impacto
directo en la calidad de vida de los ciudadanos, fue el que bautizé6 como
"Café Vallarta". La idea era simple en su concepcioén pero revolucionaria en
su ejecucién: recuperar todos los parques publicos de la ciudad, que en
muchos casos se encontraban en un estado de abandono. El plan
contemplaba una transformacién integral: limpiarlos, instalar ciclopistas,
disefiar hermosos jardines, implementar sistemas de riego automatico
nocturno y un eficiente sistema de recolecciéon de basura, afiadir zonas de
juegos infantiles seguras y modernas, y colocar bancas cémodas para la
lectura y el descanso. Querfa convertir cada parque en un oasis para los
vecinos, un verdadero punto de encuentro comunitario. Lo mas brillante del
proyecto era su modelo de sostenibilidad. Habia logrado reunir a los
inversionistas privados dispuestos a financiar la remodelacién inicial y habia
negociado un precio preferencial del agua para el riego. Para garantizar el
mantenimiento a largo plazo sin costar un centavo al erario publico, el
modelo proponia ceder un pequefio espacio en cada parque para la

instalacién de una cafeteria de calidad. A cambio del alquiler, esta cafeteria se
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encargaria de cubrir todos los costos de mantenimiento, asegurando que los
parques se mantuvieran en perfectas condiciones de forma permanente.
Cuando presenté la propuesta al ayuntamiento, la respuesta inicial fue un
"no" rotundo, argumentando que no era legalmente posible. Lejos de
rendirse, contraté a un equipo de abogados que trabajé arduamente hasta
encontrar la figura juridica que permitia esta colaboracién publico-privada.
Con la viabilidad legal demostrada en mano, regresé al ayuntamiento, solo
para recibir la respuesta final y lapidaria directamente del alcalde: "Nunca te
daremos permiso de hacer nada". Esa frase fue una revelacién amarga, una
gran decepcién que le hizo comprender que, a veces, los intereses de quienes
son elegidos por el pueblo no se alinean necesariamente con el bienestar del
propio pueblo. Estos proyectos fallidos, aunque nunca vieron la luz del dia,
constituyen una parte fundamental de su legado: el testimonio de un
visionario que sofié con un Vallarta mejor y que luchd, con todas las
herramientas a su alcance, por convertir esos suefios en realidad, dejando un
mapa de lo que pudo ser y un recordatorio de las barreras que atin deben

derribarse.

El Despertar del Empresario: Un Legado de Mentalidad

Mas alld de las cifras de crecimiento o de los grandes proyectos de
infraestructura, el logro que nuestro protagonista destaca con mayor orgullo
es uno de naturaleza mas sutil, pero infinitamente mas profundo y
transformador: el haber ayudado a las personas a descubrir su propia
identidad como empresarios. El mismo habia transitado ese camino, el de
tener una empresa sin haberse reconocido plenamente como empresario, sin
haber asumido la mentalidad y la estructura que ello conlleva. Comprendia

que ser empresario no es una cuestién de patrimonio o del tamafio de una
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operacién, sino un estado mental, una forma de ver el mundo, de identificar
problemas y de estructurar soluciones. Su gestién se convirtié en una cruzada
personal para despertar esa conciencia en los demas.

Una anécdota que narra con especial carifio ilustra a la perfeccion esta
misién. Durante un evento de capacitaciéon organizado por Coparmex, ante
un auditorio de aproximadamente trescientos microempresarios, muchos de
los cuales habia invitado personalmente tras encontrarlos en sus recorridos
por las calles de la ciudad, decidi6 utilizar un ejemplo vivo y presente en la
sala. Desde el estrado, sin revelar su nombre pero mirindola de una manera
que ella supiera que se referia a ella, comenzé a describir el negocio de una
mujer que vendia jugos de naranja en bolsas de plastico en una esquina,
afuera de su casa. Su operacién era, en apariencia, la méis sencilla que se
pudiera imaginar. Su marido exprimia las naranjas y las embolsaba; ella
tomaba las bolsas y las ofrecia a los conductores que pasaban, gritando
"Jugos!". Detrds de ella, un modesto cartel de cartulina anunciaba: "Se
venden jugos a $10 pesos".

Con la atencién del auditorio cautivada, procedié a deconstruir esta
humilde operacién utilizando el lenguaje de la alta direccion empresarial.
Hablé de su "area de produccién", a cargo de su esposo, quien seguia un
riguroso "proceso" de seleccion de materia prima, corte, exprimido y
envasado para garantizar la frescura del producto. Describié su "estrategia de
comunicacién", materializada en ese cartel claro y conciso, ubicado en un
"punto de venta estratégico" de alto trafico vehicular. Analizé su
"departamento de promocién y ventas", personificado en ella misma, con su
enérgica labor de voceo para atraer clientes. Al desglosar cada componente de
su actividad diaria con la terminologia de una empresa estructurada, logré

algo extraordinario: cambi6 la percepcién de aquella mujer sobre si misma.
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Dej6 de verse como una simple "juguera" que se ganaba la vida en la calle y,
por primera vez, se reconocié como lo que realmente era: una empresaria en
la fase inicial de su emprendimiento. La revelacién fue tan poderosa para ella
como para el resto de los asistentes, quienes comenzaron a ver sus propias
actividades bajo una nueva luz.

Un caso similar ocurrié con un hombre que se definia a si mismo
como un simple "vendedor de artesanias". A través de las mismas dinimicas
de capacitacién y mentoria, este hombre comprendié que no solo vendia
productos, sino que dirigia una empresa con un enorme potencial de
crecimiento. Entendié los conceptos de cadena de suministro, inventario,
puntos de venta, expansién y marca. Dejé de ser un vendedor para
convertirse en un empresario del sector artesanal, con una visién clara de
futuro y una estrategia para alcanzarla. El impacto de este cambio de
mentalidad fue tangible y duradero. La mujer de los jugos, ahora con una
nueva confianza y un entendimiento claro de su negocio, formalizé su
empresa. Mejord sus procesos de produccién para garantizar la higiene y la
calidad, invirtié en un envasado més atractivo y profesional, y establecid
nuevos canales de distribucién. Con estas acciones, no solo incrementd sus
ingresos, sino que mejoré la calidad de vida de su familia y ofrecié un mejor
producto a sus clientes. Del artesano, tiempo después, supo que su
transformacién lo habia llevado a abrir seis tiendas en varias ciudades del
pais y a lanzar una plataforma de comercio electrénico para exportar las
riquezas del arte mexicano al mundo. Su éxito no solo mejord su propia
vida, sino también la de los numerosos empleados que contraté y la de la red
de artesanos a quienes les compraba sus productos, asegurandoles un
mercado justo y constante. Este, para €, es el verdadero legado de su gestion:

no los edificios que no se construyeron ni las cifras en un informe, sino las
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vidas que se transformaron al ayudar a las personas a darse cuenta de su

inmenso potencial empresarial y a darles las herramientas para desatarlo.
Liderazgo en Tiempos de Adversidad: Un Compromiso Integral

Asumir la presidencia de Coparmex Vallarta en aquel periodo
significaba mucho mais que fomentar el espiritu empresarial. Implicaba
navegar un entorno complejo y, en ocasiones, peligroso‘ La situacién social y
politica era adversa para el empresariado, que a menudo era visto con recelo
o como una fuente inagotable de recursos fiscales. A esta tensién se sumaba
una amenaza mucho mas oscura y violenta: la extorsién por parte del crimen
organizado. Bandas delictivas, como la conocida y temida "los Zetas", habian
puesto sus ojos en los empresarios locales, sembrando el miedo a través del
secuestro y la extorsion. En este clima de incertidumbre y peligro, se requeria
un liderazgo que fuera mas alld de las salas de juntas y los eventos sociales.
Se necesitaba un liderazgo frontal, valiente y unificador, que pudiera
representar y defender la fuerza econémica y moral de la ciudad.

Su gestién se caracterizd por una participacion activa y multifacética
en todos los frentes que afectaban a la comunidad empresarial y a la sociedad
en general. Comprendié que la fortaleza del empresariado no podia
construirse en el vacio, sino que requeria una colaboracién estrecha y, a veces,
una confrontacién constructiva con las autoridades y otros actores sociales.
Participé incansablemente en mesas de trabajo conjuntas, tanto con el
municipio como con el gobierno del estado de Jalisco. Estas plataformas
permitian que la voz del empresariado fuera escuchada en la formulacién de
planes de gobierno en areas criticas como la seguridad pablica, la atraccion
de inversiones, la promocién turistica y la mejora de la vialidad. No era un

participante pasivo; era una voz proactiva, que llevaba propuestas concretas y
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defendia los intereses de sus representados.

Su compromiso lo llevé a ocupar posiciones clave en diversos consejos
y organismos estratégicos. Fue parte del consejo de la Administracién
Portuaria Integral (API), donde se tomaban decisiones cruciales para el
motor logistico y turistico del puerto. Formé parte del Fideicomiso de
Turismo, un organismo vital que gestionaba presupuestos de millones de
délares anuales destinados a la promocién del destino a nivel nacional e
internacional. Su presencia alli garantizaba que las inversiones en marketing y
promocién estuvieran alineadas con las necesidades y la visién del sector
hotelero y de servicios. Como representante del sector patronal, ostentaba el
33% de la representaciéon en la Junta de Conciliacién y Arbitraje,
defendiendo un equilibrio justo en las relaciones laborales. Participd
activamente en el consejo del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) a
nivel local, velando por los intereses de los empresarios como principales
aportantes y de los trabajadores como beneficiarios del sistema.

Mas alla de la representacién institucional, su labor tuvo un fuerte
componente de accién directa. Colaboré estrechamente con Fomento Jalisco
(Fojal), el brazo financiero del gobierno estatal, para atraer fondos, ayudas e
inversiones que beneficiaran directamente a los empresarios locales,
facilitando el acceso a capital para la expansién y la innovacién. Impulsé y
cre6 numerosas campafias de capacitacién empresarial, llevando el
conocimiento y las herramientas practicas a cientos de emprendedores. Su
compromiso social trascendié el ambito estrictamente empresarial. Se
involucré personalmente en iniciativas para ayudar a nifios y jovenes de
escasos recursos, buscando abrirles puertas a una mejor educacién y a los
medios necesarios para que pudieran superarse y romper ciclos de pobreza.

Colaboré activamente con la casa hogar local, el orfanatorio, entendiendo
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que el bienestar de la comunidad es una responsabilidad compartida.
Sostuvo reuniones directas con el Gobernador de Jalisco para tratar temas de
interés general para el empresariado, llevando las preocupaciones y
propuestas de Vallarta al mas alto nivel del estado.

En el frente mas delicado y peligroso, el de la seguridad, su liderazgo
fue inquebrantable. Participé en intervenciones conjuntas con las autoridades
en asuntos de alta sensibilidad, como la lucha contra el crimen organizado, la
desaparicién de menores y la trata de personas. Como organismo, bajo su
direccién, Coparmex se planté firmemente junto a las autoridades para
combatir a las bandas delictivas que extorsionaban a los empresarios. La
lucha contra "los Zetas'" no fue una batalla abstracta, sino una confrontacién
real contra una banda despiadada que amenazaba la vida y el patrimonio de
sus agremiados. Esta postura valiente y decidida envié un mensaje claro: el
empresariado de Vallarta no estaba solo y no se dejarfa intimidar. Estaban
unidos, organizados y dispuestos a luchar por la seguridad y la paz de su
ciudad. Su gestién, por tanto, no solo dejé6 un legado de crecimiento
econémico y empoderamiento, sino también de coraje civico y de un

profundo compromiso con el bienestar integral de la comunidad.

Un Escenario Global: Proyeccion y Relaciones de Alto Nivel

La presidencia de Coparmex Vallarta no solo le permitié transformar
su entorno local, sino que también le abrié las puertas a un mundo que antes
le era ajeno, un escenario de relaciones de alto nivel, eventos de talla
internacional y encuentros con personalidades que moldean el rumbo de Ia
politica y los negocios. Este nuevo capitulo en su vida no fue simplemente
una acumulacién de anéedotas prestigiosas; fue una etapa de aprendizaje

intensivo y de crecimiento personal que, a su vez, le proporcioné nuevas
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herramientas y perspectivas para servir a su comunidad empresarial. De
repente, el presidium en los eventos importantes, los flashes de las cAmaras y
los micréfonos de los periodistas se convirtieron en parte de su rutina.
Comprendié que su voz ya no era solo la suya, sino la de cientos de
empresarios, y que cada palabra debia ser medida y cada accién, ejemplar.
Para estar a la altura de las circunstancias, se sumergié en cursos de
protocolo y etiqueta, adquiriendo la soltura y el conocimiento necesarios
para moverse con confianza en estos nuevos circulos.

Uno de los eventos mas significativos tuvo lugar en el World Trade
Center de la Ciudad de México. Atendié una invitacién de una comisién del
gobierno de Corea del Sur, cuyo objetivo estratégico era penetrar en el
mercado latinoamericano. Los surcoreanos buscaban establecer alianzas y
lazos comerciales, y veian en México una puerta de entrada privilegiada. El
evento consistié en una intensa jornada de reuniones, presentaciones y la
negociacién de preacuerdos que mostraban el inmenso potencial de negocio.
Su funcién alli era doble: por un lado, representar dignamente al
empresariado de Puerto Vallarta y, por otro, actuar como un radar de
oportunidades, absorbiendo toda la informacién sobre la oferta tecnoldgica,
industrial y comercial de Corea del Sur para luego transmitirla y conectarla
con las necesidades y capacidades de los empresarios de su centro. Fue un
ejercicio de diplomacia comercial que ampliaba el horizonte de Vallarta més
alla del turismo.

Las convenciones nacionales de Coparmex se convirtieron en
plataformas clave para la exposicién a ideas y liderazgos de primer orden. En
una de ellas, tuvo la oportunidad de coincidir con el entonces presidente de
la Reptblica, Felipe Calderén. Estar presente durante la ponencia del

mandatario y participar en la misma convivencia le permitié absorber de
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primera mano la vision del gobierno federal y sentir el pulso de la politica
nacional. Un afio después, en otra convencién nacional, la talla de los
invitados fue igualmente impresionante; tuvo la ocasién de escuchar la
ponencia del presidente de Chile y asimilar sus perspectivas sobre desarrollo
econémico y politicas publicas, asi como de compartir el mismo espacio con
algunos de los empresarios mas influyentes de México. Un encuentro
particularmente memorable fue con Jorge Vergara, el carismatico y visionario
duefio del equipo de fatbol Chivas de Guadalajara y del imperio multinivel
Omnilife. La conversacién con Vergara fue una leccion magistral de
emprendimiento y audacia, un intercambio con una persona que describi6
como extraordinaria tanto en lo personal como en lo empresarial. En estos
mismos foros, tuvo la oportunidad de conocer a figuras mediiticas como
Jorge Zarza, el reconocido presentador de noticias de la televisién nacional,
lo que le dio una perspectiva sobre el poder de la comunicacién y la
formacién de la opinién publica.

Una de las experiencias mas singulares y reveladoras fue una
inesperada invitacién personalizada para asistir a un evento de tres dias en el
estado de Chihuahua. El viaje fue organizado ex professo para un selecto grupo
de empresarios de todo el pais. El punto culminante fue una cena de gala en
el majestuoso Palacio de Gobierno, presidida por el propio gobernador del
estado. Sin embargo, lo mas valioso de la visita fue el innovador formato de
promocién de inversiones. A cada uno de los empresarios invitados se le
asigné un ''promotor de negocios" personal, un experto cuya (inica mision
era presentar las oportunidades de inversion especificas que ofrecia
Chihuahua, adaptadas al perfil de cada visitante. En su caso, mostré un gran
interés por el naciente mercado de los bonos de carbono, un 4rea innovadora

y sostenible. De inmediato, su promotor lo puso en contacto con la
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Universidad de Parral, que lideraba un proyecto de investigacién y desarrollo
en ese campo. Esta experiencia no solo le abrié los ojos a nuevas
posibilidades de negocio, sino que también le ensefi¢ una forma proactiva y
altamente efectiva de atraer capital, una leccién que contrastaba fuertemente
con las dificultades burocraticas que habia enfrentado en su propio terrufio.
Esta inmersién en circulos de poder y alta influencia afecté
positivamente sus relaciones y su vida personal. La oportunidad de
compartir mesa y mantel con empresarios de talla mundial, con alcaldes,
secretarios de estado, gobernadores e incluso tener la oportunidad de estar en
el mismo evento que presidentes de naciones, fue una fuente inagotable de
conocimiento, experiencias y consejos de primera mano. Estas interacciones
no solo enriquecieron su visién del mundo, sino que también fortalecieron
su red de contactos, una red que ponia al servicio del empresariado
vallartense. Las incontables invitaciones a eventos de todo tipo —sociales,
empresariales y personales— eran un testimonio del respeto que habia
ganado y una oportunidad para seguir construyendo puentes. Se sentia
agradecido por este acceso, no por el prestigio en si, sino por la capacidad
que le otorgaba para abogar mas eficazmente por su comunidad y para traer

ideas y soluciones innovadoras a Puerto Vallarta.

La Filosofia del Problema: Una Anécdota Reveladora

Si una sola historia pudiera encapsular su filosofia de negocios, su
audacia y su capacidad para transformar la percepcién de la realidad, seria la
que protagonizé durante una reunién a puerta cerrada con un grupo de
abogados que representaban a poderosos inversionistas de Israel. El contexto
era formal y cargado de expectativas. La reunién tuvo lugar en una sala

privada del hotel Marriott, un entorno de cinco estrellas que garantizaba la
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comodidad y la seriedad del encuentro. Los diez participantes estaban
sentados alrededor de una imponente mesa, y él, vestido impecablemente de
traje y corbata, habia sido presentado por su cargo como presidente del
organismo empresarial mas importante de la regién. La comunicacién se
llevaria a cabo en inglés, el idioma franco de los negocios internacionales.

Al tomar su lugar en la cabecera de la mesa, no comenzé6 con saludos
cordiales ni con una presentaciéon de PowerPoint. En su lugar, opté por el
silencio. Un silencio pausado, deliberado, durante el cual dedicé unos
instantes a mirar fijamente a los ojos a cada uno de los presentes,
estableciendo una conexién directa y sin palabras. La tensién en la sala era
palpable. Una vez que sinti6 que tenia la atencién indivisa de todos, rompid
el silencio con una frase corta, casi una amenaza, que resoné en el ambiente
enrarecido: "¢Quién quiere problemas?". Y sin mads, regresé a su silencio,
dejando que la pregunta flotara en el aire. Noté la confusién y el
desconcierto en los rostros de sus interlocutores; se miraban entre si,
buscando una clave para interpretar aquella apertura tan poco convencional.

Para tranquilidad de los presentes, rompié el silencio una segunda vez,
pero ahora su tono era el de un estratega revelando un secreto. Explic6 su
provocadora pregunta: cada problema, argument, lleva implicita una
magnifica oportunidad de negocio para quien sepa verla. Y entonces,
comenz6 a pintar un lienzo de oportunidades sobre el telén de fondo de los
desafios de Puerto Vallarta. Habl6 del problema del transporte publico, con
sus unidades viejas, destartaladas y sin aire acondicionado, un servicio
deficiente que clamaba por una competencia de calidad deseada por miles de
pasajeros diarios. Ese problema, explicd, era una invitacién abierta a invertir
en una nueva flota moderna y eficiente. Continué con el problema del

lamentable estado de las plazas pablicas, donde los nifios no podian jugar y
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las familias no podian reunirse, espacios invadidos por la basura y el
abandono. Ese problema, insistid, era una oportunidad de oro para invertir
en su recuperacién y gestionar su mantenimiento, generando un negocio
rentable y un enorme bien social. Uno tras otro, fue desgranando los
problemas de la ciudad —Ia falta de estacionamientos, la gestién de residuos,
la necesidad de nuevas atracciones turisticas— y, junto a cada uno,
presentaba su correspondiente propuesta de solucién, su oportunidad de
negocio.

A medida que hablaba, la atmésfera en la sala se transformaba. La
tensién inicial dio paso a la emocién, el escepticismo se convirtié en
entusiasmo. Los abogados israelies, representantes de un capital que buscaba
rendimientos, comenzaron a ver Puerto Vallarta no como un simple destino
de sol y playa, sino como un campo fértil para la inversién inteligente y con
propésito. Cuando concluyd su exposicidén, miré nuevamente a todos los
presentes y repitié su pregunta inicial, pero esta vez con una entonacion
completamente diferente, llena de energia y complicidad: ":Quién quiere
problemas?". En esta ocasidn, la respuesta fue unanime y rotunda. Todos, al
unisono, levantaron las manos con una sonrisa, entusiasmados y avidos por
hacerse cargo de todos esos "problemas" que ahora vefan como las mas
prometedoras oportunidades que sus jefes querrian solucionar con sus

inversiones.
El Legado de un Liderazgo Inquebrantable

Al final de su mandato, la pregunta sobre el legado que dejaba
encuentra respuestas en multiples niveles. Para los empresarios y
emprendedores de Puerto Vallarta, su legado més perdurable fue una

revelacion: haberles abierto los ojos a la verdad de que el espiritu empresarial
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no entiende de patrimonio actual ni del tamafio de una idea. Lo que
verdaderamente importa es la implementacién de una estructura sélida, una
mentalidad de crecimiento y una visién estratégica para alcanzar resultados
que sean sustentables, sostenibles y, sobre todo, permanentes. Demostré con
hechos que la "juguera" de la esquina y el artesano de una pequefia tienda
poseian el mismo ADN empresarial que el director de una gran corporacion;
solo necesitaban el catalizador adecuado para reconocerlo y las herramientas
para desarrollarlo.

Para la institucién, para Coparmex Vallarta, el legado fue una leccién

de compromiso y de propdsito.
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a asuncién de un cargo de alta responsabilidad, especialmente uno que

implica la representacién de un colectivo tan diverso y dindmico como el
empresariado local, es un acto que trasciende la mera ocupacién de un
despacho o la adquisicién de un titulo. Se trata, en esencia, de una inmersién
profunda en un ecosistema de relaciones humanas, un complejo entramado
de alianzas, expectativas, lealtades y, en ocasiones, de hostilidades veladas.
Para el protagonista de esta biografia, su llegada a la presidencia del centro
empresarial no fue la excepcién, sino la confirmacién de que el verdadero
liderazgo no se mide por la autoridad del puesto, sino por la capacidad de
navegar y moldear las interacciones humanas que definen el dfa a dia de una
organizacion. Su mandato, como se veri, se convirti® en un intenso
laboratorio de dinimicas interpersonales, donde la confianza y Ia
colaboracién se erigieron como los pilares de su gestion, al tiempo que las
sombras de intereses ocultos ponian a prueba su resiliencia y su concepcién
del servicio pablico. Desde el primer momento, comprendié que su éxito o
fracaso no dependeria tinicamente de la brillantez de sus propuestas o de la

solidez de sus estrategias, sino, y de manera fundamental, de la calidad de los
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vinculos que fuera capaz de forjar con cada persona que conformaba el vasto
universo del organismo que ahora presidia. Su enfoque, radicalmente distinto
al de sus predecesores, sentaria las bases para una etapa de transformacién
interna tan significativa como los objetivos externos que se habia propuesto

alcanzar.
Una Presidencia de Puertas Abiertas

Desde el primer dia, su gestién se distingui6 por un gesto que, aunque
simple en apariencia, resulté ser profundamente revolucionario para la
cultura del centro empresarial. Tomé la decisién de habilitar una oficina de
presidencia dentro de las instalaciones centrales del organismo, un espacio
fisico que serfa su base de operaciones diaria. Esta medida rompia
drésticamente con la tradicién establecida por sus antecesores, quienes solian
ejercer sus funciones a distancia, con visitas esporédicas y una presencia mas
simbdlica que efectiva. Para ellos, la presidencia era un honorifico que se
gestionaba desde la comodidad de sus propias empresas, un rol de
supervision remota que mantenia una barrera invisible, pero palpable, entre el
lider y su equipo. El, por el contrario, concebia el liderazgo como un acto de
presencia y participacién activa. Su conviccién era firme: para dirigir con
eficacia, era imprescindible estar alli, en el corazén de la accién, disponible,
accesible y plenamente integrado en el flujo de trabajo cotidiano.

La decisién no fue meramente logistica; fue una declaracién de
principios. Su cercania se volvid, como él mismo la describirfa, plena y
permanente. La puerta de su oficina no era una frontera, sino una invitacién al
didlogo. Esta proximidad fisica desmantel6 las jerarquias ticitas y foment
un ambiente de trabajo radicalmente nuevo. El equipo, acostumbrado a

PI‘OCGSOS burocréticos y a Iargas esperas para obtener una respuesta O una
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aprobacién de la ctpula, se encontré de pronto con un presidente que
caminaba por los mismos pasillos, que se servia café en la misma maquina y
que estaba a solo unos pasos de distancia para resolver cualquier duda. EI
impacto en la operatividad fue inmediato y extraordinario. Las consultas que
antes podian demorar dias o incluso semanas en ser atendidas, ahora se
resolvian en cuestién de minutos, en conversaciones improvisadas en un
pasillo o en una breve reunién convocada sobre la marcha. Esta agilidad se
tradujo en una eficiencia sin precedentes.

La implementacién de propuestas, uno de los grandes escollos en
cualquier organizacién de gran tamafio, se aceleré de manera notable. Las
ideas ya no se perdian en un laberinto de correos electrénicos y
memorandos; se discutian cara a cara, se refinaban en tiempo real y se ponian
en marcha con una celeridad que infundié un nuevo dinamismo al centro
empresarial. El personal no solo se sintié6 més eficiente, sino también més
valorado. La presencia constante del presidente era una muestra tangible de
respeto hacia su trabajo y de confianza en sus capacidades. Agradecian
profundamente esta cercania, no solo por la facilidad que aportaba a sus
tareas, sino por el mensaje que transmitia: cada miembro del equipo era una
pieza fundamental del engranaje, y su voz merecia ser escuchada
directamente por la mixima autoridad.

Esta filosofia de puertas abiertas se extendié mas alld de los asuntos
estrictamente laborales. El hacfa un esfuerzo consciente por compartir los
espacios comunes, como la cafeteria, no como un acto de condescendencia,
sino con una naturalidad que desarmaba cualquier atisbo de formalidad
impostada. Estas interacciones informales resultaron ser tan importantes
como las reuniones de trabajo estructuradas. Al compartir un almuerzo o un

café, se generaban conversaciones que revelaban inquietudes, aspiraciones y
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perspectivas que dificilmente habrian surgido en el entorno formal de una
sala de juntas. Se construyé un clima de igualdad y compafierismo genuino,
donde la figura del presidente no se percibia como la de un supervisor
inalcanzable, sino como la de un colega més, un lider que guiaba desde la
trinchera, no desde una torre de marfil. Esta atmésfera de confianza mutua y
comunicacién fluida se convirtié en el activo mas valioso de su gestion
inicial, un capital humano que potenciaria cada iniciativa y que demostraria
ser crucial para enfrentar los desafios que, inevitablemente, se avecinaban en

el horizonte.
La Arquitectura de las Alianzas

Un lider, por mas visionario y enérgico que sea, es ineficaz sin una red
de apoyo sélida. El tuvo la fortuna, al menos en los albores de su mandato,
de contar con un sistema de alianzas que parecia perfectamente alineado con
su visién y sus métodos. La estructura de gobierno del centro empresarial
estaba claramente definida: en la caspide, el Consejo, un cuerpo colegiado
presidido por él mismo y compuesto por figuras de probada experiencia y
sabidurfa. Inmediatamente por debajo, se encontraba la Direccién General, el
brazo ejecutor de las estrategias y politicas. Y en la base operativa, las
presidencias de las diversas comisiones de trabajo, cada una enfocada en un
area especifica de interés para el sector empresarial. Al inicio de su gestién,
cada uno de estos niveles jerarquicos funcioné6 no como un estamento
aislado, sino como un engranaje perfectamente sincronizado en una
maquinaria de progreso.

El Consejo se erigié como su principal fuente de guia y perspectiva.
Sus miembros, veteranos de mil batallas en el mundo de los negocios y de las

relaciones institucionales, le ofrecian sabios consejos y reflexiones estratégicas
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que enriquecian enormemente su propia visibn. No eran un 6rgano
fiscalizador en el sentido estricto, sino mas bien un cénclave de mentores
que, a través de su vasta experiencia, le ayudaban a anticipar obsticulos, a
sopesar las consecuencias de sus decisiones y a refinar sus ideas hasta
convertirlas en planes de accién robustos y viables. El actuaba como el
conducto principal, absorbiendo esta sabiduria colectiva y traduciéndola en
directrices claras y coherentes. La relacién era de un profundo respeto
mutuo; ellos veian en ¢ la energia y la iniciativa para llevar al organismo a un
nuevo nivel, y él veia en ellos el ancla de prudencia y conocimiento que
necesitaba para navegar con seguridad.

Estas directrices, una vez destiladas y aprobadas, se transmitian a la
Direccién General. En esta primera etapa, la persona al frente de esta
posicién clave parecia ser la aliada perfecta, una ejecutora eficiente y leal que
comprendia la visién presidencial y se encargaba de que esta permeara hacia
abajo. La Direccién General era el puente indispensable entre la estrategia y
la tActica, la responsable de desglosar los grandes objetivos en tareas
concretas y de asignarlas a las comisiones de trabajo correspondientes. La
comunicacién flufa de manera aparentemente impecable. Las instrucciones
que €l transmitia, enriquecidas por el Consejo, llegaban a través de la
Direcciéon General a las personas indicadas para cada labor, manteniendo una
coherencia que garantizaba que todos remaran en la misma direccion.

A su vez, los presidentes de las comisiones de trabajo, contagiados por
el nuevo dinamismo y por la cercania de la presidencia, respondieron con un
entusiasmo y una proactividad renovados. Se sentian empoderados, parte de
un proyecto comdn liderado por alguien que no solo les daba érdenes, sino
que también escuchaba sus informes, valoraba sus aportes y celebraba sus

logros. La sinergia era palpable. El Consejo aportaba la visién a largo plazo,
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el presidente proveia el liderazgo y la direccién estratégica, la Direccién
General garantizaba la ejecuciéon ordenada y las comisiones de trabajo
implementaban las acciones en el terreno. Durante un tiempo, este
ecosistema de colaboracién funciondé con una armonia casi idilica, un
testimonio del poder de un liderazgo inclusivo y participativo.

Toda esta estructura de alianzas se veia reforzada por la cultura que él
habia instaurado. La ya mencionada cercania y el ambiente de igualdad no
eran solo beneficios para la moral del personal de base; también lubricaban
las relaciones en los niveles mas altos de la organizacién. Las reuniones no
eran meros formalismos, sino verdaderos foros de debate y construcciéon
conjunta. La confianza que él depositaba en sus aliados era correspondida
con lealtad y compromiso. Tuvo la fortuna de que, al inicio, todos ellos
fueran sus aliados, o al menos asi lo parecian. Este frente unido le
proporciond el impulso inicial necesario para poner en marcha su ambiciosa
agenda, convencido de que contaba con un equipo sélido y una estructura de
apoyo inquebrantable para materializar sus proyectos en beneficio de la

comunidad.

Adversarios Ocultos y la Pérdida de la Inocencia

Todo lider, tarde o temprano, descubre que el camino del cambio est4
plagado no solo de desafios logisticos o financieros, sino también de la
resistencia humana. En su caso, esta revelacién fue paulatina y dolorosa. Al
asumir la presidencia, su enfoque estaba tefiido de un idealismo puro, una

conviccién casi ingenua de que las buenas intenciones y los proyectos bien
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fundamentados serfan suficientes para generar un consenso unanime. Su
mente estaba ocupada en un sinfin de ideas para beneficiar a las empresas
locales, para fortalecer el tejido social y para mejorar la calidad de vida en la
ciudad. Estaba tan inmerso en el "qué" y el "cémo" de sus objetivos, que no
dedicé tiempo a considerar el "quién" podria oponerse a ellos. Como él
mismo admitirfa més tarde, su inocencia no le permitia ver mas alla de la
superficie luminosa de las cosas que queria lograr. No sospechaba que, bajo
la alfombra de las sonrisas cordiales y los apretones de manos, se ocultaban
importantes adversarios, no solo para el organismo que representaba, sino
para el cargo que ostentaba y, en dltima instancia, para él como persona.

No tard6 en darse cuenta de que existian otros intereses, mas oscuros
y egoistas, que operaban en las sombras. La primera manifestacién de esta
resistencia no fue una confrontacién directa, sino una serie de fricciones
sutiles, de obstaculos inexplicables que comenzaron a surgir en su camino.
De repente, ciertos tramites se ralentizaban sin motivo aparente, la
informacién crucial llegaba tarde o incompleta, y algunas de sus iniciativas
mas prometedoras se encontraban con una burocracia repentinamente
impenetrable. Eran contratiempos que, de manera indirecta pero efectiva,
frenaban sus avances y minaban la energia del equipo. Al principio, los
atribuy6 a la inercia natural de cualquier gran organizacion, a la resistencia
pasiva al cambio. Sin embargo, la persistencia y la naturaleza estratégica de
estos bloqueos le hicieron sospechar que habia algo mas.

Comenzé a identificar dos tipos de adversarios. El primer grupo
estaba compuesto por personas que, ocupando sus propios cargos de
influencia, vefan su creciente notoriedad como una amenaza. Sus resultados
positivos, la atenciéon mediitica que generaban sus propuestas y el aprecio

que se habia ganado por parte de la comunidad empresarial y de la sociedad,
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comenzaban a opacar el desempefio de otros. El miedo a quedar en segundo
plano, a perder relevancia o a ser comparados desfavorablemente, los Ilev6 a
actuar. Su sabotaje era sutil, casi imperceptible. No se oponian abiertamente
a sus proyectos, lo cual habria sido contraproducente, sino que utilizaban su
posicién para crear pequefias interferencias, para sembrar dudas sobre la
viabilidad de una idea o para retrasar la asignacién de recursos. Era una
guerra de guerrillas burocratica, disefiada para desgastarlo y hacer que sus
logros parecieran menos impresionantes.

El segundo grupo de adversarios era atin mas problematico. Se trataba
de individuos en puestos de poder, tanto dentro como fuera del organismo,
que tenfan una concepcién del servicio pablico radicalmente opuesta a la
suya. Para ellos, un cargo de responsabilidad no era una plataforma para
servir a los demds, sino una oportunidad para servirse a si mismos. No
podian entender, o no querian hacerlo, que su mantra de que "el servir a los
demds se trata de los demds” fuera genuino. Vefan su desinterés como una
debilidad o, peor atn, como una fachada que ocultaba una agenda secreta.
Cuando ¢él presentaba una propuesta que beneficiaba a la colectividad pero
que no ofrecia un provecho personal y directo para ellos, simplemente la
bloqueaban. Sus proyectos quedaban estancados en comités, se les negaban
permisos o se les retiraba el apoyo politico si no habia un beneficio tangible
para los que tenian el poder de decisién. Fue su primer y brutal encuentro
con la cruda realidad de que, para muchos, el interés publico es una moneda
de cambio para satisfacer ambiciones privadas.

Sin embargo, el adversario méis dafiino, el mas insidioso y doloroso, no
fue uno de estos actores externos o un rival celoso. Se encontraba en el
corazén mismo de su estructura de confianza, camuflado bajo la apariencia

de su mas leal aliada. No lo descubrié hasta las etapas finales de su
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presidencia, cuando el patrén de disfunciones se volvié demasiado evidente
para ser ignorado. Fue un golpe devastador que le obligaria a reevaluar no
solo sus estrategias, sino su propia capacidad para juzgar el caricter de las
personas en las que habia depositado su entera confianza. La pérdida de la
inocencia fue un proceso amargo, pero indispensable para comprender la
verdadera naturaleza del poder y de las complejas dindmicas humanas que lo

rodean.

La Confrontacién Inevitable

El final de su mandato se vio empafiado por una atmosfera de
creciente extrafieza y disfuncién interna. Habia llegado un punto en el que la
maquinaria que él mismo habia afinado con tanto esmero comenzaba a
chirriar de forma alarmante. Noté que ciertos proyectos, que contaban con
toda la planificacién y los recursos necesarios, simplemente no avanzaban. Se
cancelaban reuniones clave sin una justificacién clara, y, lo mas preocupante,
comenzé a recibir comentarios del personal que sugerfan una profunda
confusién. Instrucciones claras y directas que ¢él habia emitido parecian no
llegar a su destino, o llegaban distorsionadas, generando contradicciones y
sembrando el desconcierto entre los equipos de trabajo. La sinergia y el buen
ambiente que tanto se habia esforzado en construir se estaban erosionando a
un ritmo Vertiginoso.

Inicialmente, no podia identificar la fuente del problema. La
organizacién era grande, y las posibilidades de fallos en la comunicacién eran
multiples. Sin embargo, la consistencia de los fallos apuntaba a un patrén
deliberado, no a errores fortuitos. Decidié entonces tomar cartas en el
asunto de la nica manera que sabia: directamente y sin rodeos. Comenzé a

indagar, a preguntar discretamente al personal de diferentes niveles y
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comisiones. Escuché con atencién sus frustraciones, sus dudas y las historias
de 6rdenes contrapuestas que estaban recibiendo. Poco a poco, fue trazando
el mapa de la desinformacién, siguiendo el rastro de las instrucciones fallidas
y las decisiones inexplicables. Todas las pistas, para su creciente
consternacién, convergian en un tinico punto neurélgico, en un despacho que
él habia considerado el epicentro de la lealtad y la eficiencia: la silla de la
Direccién General.

La revelacion fue un golpe durisimo. La persona en la que habia
confiado para ser el principal brazo ejecutor de su visién, la encargada de
transmitir sus directrices y de mantener la cohesiéon del equipo, era en
realidad la fuente del boicot. Habia estado operando con una agenda propia,
una agenda diametralmente opuesta a la suya. Armado con esta dolorosa
certeza, decidié que la situacién no podia continuar. La confrontacién era
inevitable y necesaria. Convocé a la Directora General a su oficina para una
reunién privada. El ambiente, otrora de colaboracién y confianza, estaba
ahora cargado de una tensién insoportable.

Fue directo al grano. Le expuso, uno por uno, los casos de proyectos
estancados, de instrucciones saboteadas y del clima de discordia que se habia
instalado en la organizacién. La evidencia era abrumadora, y la Directora,
acorralada, no tuvo més remedio que confesar. Admitié que, efectivamente,
no estaba de acuerdo con su gestiéon. Quizis por celos profesionales, por
desacuerdos filoséficos sobre la direccion del organismo, o por intereses que
nunca llegd a revelar por completo, habia decidido tomar la justicia por su
mano. Reconocié que habia estado boicoteando activamente sus iniciativas,
dando 6rdenes diversas a las suyas, filtrando informacién de manera selectiva
y, en esencia, sembrando la discordia en un equipo que hasta entonces habia

funcionado con una armonia ejemplar. Su traicién habia tenido un efecto
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devastador, desmotivando a las personas, minando la confianza en el
liderazgo y afectando gravemente el clima laboral.

Para ¢, la confesién fue la confirmacién de su peor temor. La traicién
no era solo profesional, sino también personal. Habia depositado una
confianza inmensa en aquella persona, y esta la habia utilizado para socavar
todo lo que él intentaba construir. Ante una falta de lealtad tan flagrante y
un dafio tan deliberado a la organizacién, la tnica decisién posible era
drastica e inmediata. No habia espacio para segundas oportunidades ni para
negociaciones. La confianza, una vez rota de esa manera, es irreparable. Su
despido, como él mismo lo calificd, fue inevitable. Fue un acto doloroso pero
quirdirgico, necesario para extirpar un cancer que amenazaba con destruir el
cuerpo entero de la organizacién. Aquel episodio marcé un punto de
inflexién en su presidencia, ensefidindole de la manera mas cruda que los
mayores adversarios a menudo no son los que se oponen a ti desde la

distancia, sino los que sonrien a tu lado mientras afilan el pufial.

La Disciplina del Liderazgo y el Choque con la Realidad

Mas alla de las complejas batallas interpersonales, el ejercicio de su
cargo exigia una disciplina diaria y una metodologia de trabajo rigurosa. Su
liderazgo no se basaba tinicamente en la inspiracién o en la cercania personal,
sino también en una estructura de seguimiento y rendicién de cuentas que
mantenia a toda la organizacién enfocada en sus objetivos. La rutina era una
herramienta fundamental para transformar la visién en resultados tangibles.

Cada dia, sin excepcién, comenzaba con una reunién de trabajo con los
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encargados de cada una de las comisiones. Estos encuentros eran el pulso de
la organizacién, un mecanismo vital para medir el progreso y ajustar el
rumbo.

En estas reuniones matutinas, el formato era claro y eficiente. Cada
presidente de comisién presentaba un informe conciso de los resultados
obtenidos durante la semana anterior. No se trataba de una mera
enumeracién de tareas completadas, sino de un andlisis de métricas y avances
concretos en relacion con los objetivos establecidos. Inmediatamente
después, debian exponer su plan de trabajo para la semana siguiente,
detallando las acciones que llevarian a cabo, los recursos que necesitarfan y
los resultados que esperaban alcanzar. Este ciclo constante de reporte y
planificacién creaba una cultura de responsabilidad y proactividad. El
actuaba como director de orquesta, escuchando, cuestionando, ofreciendo
sugerencias y asegurndose de que los esfuerzos de todas las comisiones
estuvieran alineados con la estrategia general del centro empresarial.

Pero su jornada laboral no se limitaba a la gestién interna. Una vez
concluidas estas reuniones estratégicas, debia cumplir con una agenda externa
tan exigente como la interna. Esta agenda era el rostro publico de su
presidencia e incluia una variedad de compromisos de alta visibilidad.
Mantenia reuniones de trabajo constantes con autoridades de los tres niveles
de gobierno, buscando sinergias, defendiendo los intereses del sector
empresarial y colaborando en la creacién de politicas putblicas. Participaba en
ruedas de prensa para comunicar los avances de la organizacién, mantener
informada a la opinién publica y posicionar al centro empresarial como un
actor clave en el desarrollo de la ciudad. Ademis, su presencia era requerida
en un sinfin de eventos sociales, foros y congresos, donde su labor de

networking era crucial para forjar alianzas y captar nuevas oportunidades. A
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esto se sumaban los viajes relativos al cargo, que le permitian representar al
empresariado local en otros foros y traer de vuelta las mejores practicas
observadas en otros lugares. Su dia a dia era un equilibrio constante entre la
introspeccién estratégica y la accién pablica, entre la gestién de su equipo y
la representacién de sus intereses ante el mundo.

En medio de esta vorigine de responsabilidades, una de sus
habilidades personales mais destacadas emergié como una herramienta
indispensable: su capacidad innata para detectar problemas en su raiz y, casi
simultAneamente, generar ideas creativas para resolverlos de manera
sustentable y sostenible. No se contentaba con aplicar parches temporales;
buscaba soluciones de fondo, que no solo arreglaran el problema presente,
sino que también crearan un valor afiadido a largo plazo. Una anécdota en
particular ilustra a la perfeccién este talento y, al mismo tiempo, encapsula la
frustracién que definiria la ¢ltima etapa de su mandato.

En aquel tiempo, existia en la ciudad de Puerto Vallarta una grave y
creciente preocupacién por el crecimiento urbano desmedido e ilegal. Las
construcciones avanzaban sin control, amenazando con devorar la vegetacién
de los cerros colindantes, uno de los activos naturales y turisticos mads
importantes de la regién. La hermosa y frondosa jungla que abrazaba la
ciudad estaba siendo talada de manera ilegal, hectirea por hectarea, ante la
mirada de unas autoridades que se habian declarado incompetentes para
frenar el avance de la mancha urbana. El problema era complejo y parecia no
tener solucién. Fue entonces cuando su mente creativa entrd en accién. En
lugar de pensar en términos de prohibiciones y castigos, que se habian
demostrado ineficaces, concibié una solucién elegante y constructiva.

Su propuesta fue la de crear un gran parque lineal que funcionara

como una frontera verde, acotando de forma natural y definitiva el
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crecimiento de la ciudad. No serfa solo una barrera, sino un nuevo espacio
publico de inmenso valor. Imaginé senderos peatonales bien sefializados que
se adentraran en la naturaleza, bancas para descansar y disfrutar del paisaje, y
bebederos de agua para los visitantes. Contempld la creacién de zonas de
aparcamiento en ambos extremos para facilitar el acceso. De esta manera, se
le entregaria al pueblo y al turismo un nuevo y fascinante atractivo, un
pulmén verde para el esparcimiento y el deporte. Pero la verdadera
genialidad del proyecto residia en su funcién subyacente: el parque, una vez
constituido como tal, se convertiria en una muralla natural y legal contra el
crecimiento ilegal. Ya no serfa tierra susceptible de ser invadida, sino un
espacio publico protegido que nadie podria enajenar.

Para llevar a cabo este ambicioso proyecto, se embarcé en una ronda
de reuniones con diferentes actores clave. Entre ellos se encontraba una
senadora de la Republica que, paradéjicamente, habia sido una de las voces
mas prominentes en denunciar el problema, llevando el estandarte de la
proteccién de los cerros. Bl le presenté el proyecto con todo detalle,
convencido de que encontraria en ella a su més ferviente aliada. La propuesta
era l6gica, beneficiosa para todos y solucionaba de raiz el problema que ella
misma denunciaba. Sin embargo, la respuesta que recibié fue un jarro de
agua fria. La propuesta no fue aprobada. El verdadero golpe, la leccién mas
amarga, llegaria tiempo después, cuando descubrié que la misma senadora
que habia rechazado la solucién fue quien, a través de empresas vinculadas a
su marido, terminé construyendo desarrollos inmobiliarios en los mismos
terrenos que publicamente decia querer proteger. La realidad le golped con
una fuerza brutal: su habilidad para crear soluciones viables era indtil si
chocaba contra el muro de los intereses personales. Como ¢él mismo

reflexionaria, eso ya estaba fuera de su alcance.

100



Las interacciones humanas dentro del cargo

El Epilogo de un Aprendizaje Amargo

El final de su presidencia no fue una celebracién de triunfos plenos,
sino el epilogo de un aprendizaje duro y, en muchos sentidos, desgarrador.
La experiencia de proponer soluciones viables para la mejora tangible de la
calidad de vida de los ciudadanos se habia convertido en una odisea a través
de las complejidades mas sombrias de la naturaleza humana y de las
estructuras de poder. Tuvo que abrir los ojos a una verdad incémoda: la
viabilidad técnica, la sostenibilidad financiera y el beneficio social de una
propuesta no eran, por si solos, suficientes para garantizar su éxito. A lo
largo de su mandato, con el apoyo de su equipo y las comisiones, habia
logrado desarrollar y presentar un total de veintiin proyectos de
colaboracién para la ciudad. Veintitn ideas robustas, innovadoras y disefiadas
para resolver problemas reales, desde la movilidad urbana hasta la protecciéon
del medio ambiente, pasando por el fomento econémico.

Sin embargo, a pesar del esfuerzo, la dedicacién y la solidez de cada
propuesta, el resultado fue desolador: ninguno de los veintitin proyectos
prosper6. Al principio, los motivos de estos fracasos consecutivos eran un
misterio para él. Atribuia cada revés a circunstancias particulares: falta de
presupuesto, obstaculos burocraticos, cambios en el panorama politico.
Buscaba explicaciones 16gicas dentro del marco de su propia concepcion del
servicio publico. No fue sino hasta después de dejar el cargo, liberado de las
presiones y las formalidades del puesto, cuando comenzé a conectar los
puntos y a comprender el patrén que subyacia a todas aquellas negativas. Las
piezas del rompecabezas, que inclufan la traiciéon de su Directora General y
la hipocresia de la senadora, encajaron para revelar una imagen desoladora

pero clara.
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Comenzé a entender la existencia de una realidad paralela que opera
tras bambalinas, un mundo de intereses ocultos manejado por personas y
grupos de poder que, sistemdticamente, ponen sus propios beneficios por
encima de los del pueblo al que dicen servir. Descubrié que muchas
decisiones no se toman en las mesas de debate ptblico ni en los plenos de los
ayuntamientos, sino en reuniones privadas donde se negocian favores, se
reparten beneficios y se protegen feudos personales. Estos intereses, desde su
perspectiva ética, eran fundamentalmente incompatibles con la vocacién de
quienes se hacen llamar servidores publicos. La discrepancia entre el discurso
oficial y la accién real era un abismo que su idealismo inicial no le habia
permitido ver.

La leccién final, la mas importante de su mandato, fue una revelaciéon
cinica pero pragmatica. Entendid que, en ese entorno, para que un proyecto
prospere, no es suficiente que sea viable per se. No basta con que sea bueno
para la ciudad, que genere empleos o que proteja el entorno. Ademés de todo
eso, y a menudo por encima de todo eso, el proyecto debe beneficiar de
manera directa y personal a aquellos individuos que tienen en su mano el
poder de otorgar los permisos, de asignar los fondos y de dar la luz verde
definitiva. El servicio ptblico, en muchos de sus estratos, se habia convertido
en un mercado transaccional. Esta comprensién no borré el valor de su
esfuerzo ni la rectitud de sus intenciones, pero si tifié su idealismo con una
capa de pragmatismo endurecido, forjado en el fuego de la decepcién. Ya no
era el lider entusiasta que crefa que la légica y el bien comtn eran
argumentos irrefutables. Se habia convertido en un observador agudo, capaz
de leer entre lineas en un comunicado de prensa, de detectar la ambicién
oculta tras una promesa de apoyo, y de comprender que el silencio de un

poderoso a menudo decia mucho méis que sus palabras. Esta transformacién
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no lo convirtié en un cinico; no abandoné su conviccién de que era posible y
necesario trabajar por una sociedad mejor. Sin embargo, ahora entendia que
la batalla no se libraba tnicamente en el campo de las ideas, sino en un
terreno mucho mas complejo y pantanoso: el de las lealtades negociadas y los
intereses inconfesables que se mueven bajo la superficie del poder.

Esta dualidad defini6 su experiencia y el legado de su gestién. Por un
lado, la inmensa y gratificante satisfacciéon de haber construido un equipo
cohesionado y motivado dentro del centro empresarial, una prueba palpable
de que su estilo de liderazgo cercano, humano y transparente podia generar
resultados extraordinarios y un ambiente laboral basado en el profundo
respeto mutuo. Fue alli, en la dindmica diaria con su personal, donde las
relaciones humanas florecieron en su forma mas productiva y genuina. Por
otro lado, el choque frontal y desalentador con una clase dirigente para la
cual la confianza era a menudo una herramienta tictica y el beneficio
publico, un mero eslogan de camparia. Al cerrar este intenso capitulo de su
vida, no se llevaba consigo el orgullo de los grandes proyectos materializados
en concreto y acero, sino la sabidurfa amarga pero invaluable de haber
comprendido las verdaderas reglas del juego. Salié de la presidencia con
menos inocencia, pero con una comprensién mucho mas profunda y nitida
de la condicién humana, una leccién que, aunque dolorosa, lo prepararia de

formas insospechadas para los caminos que su vida tomaria a continuacién.
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Desafios, conflictos y momentos Criticos

A sumir la presidencia del centro empresarial més prestigioso de México

fue, en si mismo, la culminacién de un largo camino y el comienzo de
una etapa definida por un profundo sentido del honor y la responsabilidad.
Sin embargo, el verdadero caracter de un lider no se forja en la calma de los
salones de juntas ni en la comodidad de los discursos inaugurales, sino en el
crisol de la adversidad. Para él, este periodo no seria una simple travesia
administrativa; se convertiria en una odisea a través de un laberinto de
desafios que pondrian a prueba no solo su capacidad de gestion, sino la fibra
misma de su ser. Los conflictos que enfrenté no fueron meros obstaculos en
un plan de trabajo; fueron batallas campales libradas en mdltiples frentes:
contra la criminalidad que asfixiaba a su comunidad, contra la corrupcién
enquistada en las estructuras de poder, y contra las tormentas que se
desataban en su propio fuero interno. Cada decision llevaba el peso de
consecuencias incalculables, cada confrontacién dejaba una cicatriz, y cada
momento critico le obligaba a redefinir los limites de su resistencia. Esta
etapa de su vida, marcada por una entrega total y un compromiso
inquebrantable, se desarrollaria en un escenario donde la linea entre el deber
publico y el sacrificio personal se desdibujaria hasta casi desaparecer, un

tiempo en el que tendria que pagar un precio muy alto por mantenerse fiel a
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los principios que jurd defender.

El yugo del miedo: La lucha contra la extorsién y la corrupcién
policial

El Puerto Vallarta que heredé como lider empresarial no era solo el
paraiso turistico que aparecia en las postales. Bajo la superficie de sus playas
doradas y su vibrante vida nocturna, se extendia una sombra opresiva, un
cancer que metastatizaba en el tejido econémico y social de la ciudad. El
clima para los empresarios era de un miedo constante y palpable. No se
trataba de incidentes aislados, sino de un sistema de depredacién organizado.
Las conversaciones en privado con sus agremiados pintaban un cuadro
desolador: las extorsiones eran una plaga cotidiana, adoptando formas cada
vez mas sofisticadas y violentas. Algunos relataban con voz temblorosa la
pesadilla de los secuestros exprés, raptos de unas pocas horas cuyo tnico fin
era vaciar cuentas bancarias bajo amenaza directa. Otros describian la
impotencia ante los fraudes telefénicos, donde la informacién personal era
usada para crear escenarios de panico que culminaban en la entrega de
cuantiosas sumas de dinero. Y mas alla de lo virtual, la violencia fisica era
una realidad brutal: los asaltos a mano armada en negocios, a plena luz del
dia, se habian vuelto alarmantemente frecuentes. La situacién escalaba hacia
un terrorismo de bajo perfil, con amenazas de muerte explicitas dirigidas a
quienes no cumplian con las demandas de los diversos grupos criminales que
se disputaban el control del territorio. El problema era grave, sistémico y
profundo.

Con la urgencia marcada a fuego en su agenda, buscé una solucién en
la mas alta instancia estatal. Concerté una reunién con el entonces

Gobernador de Jalisco, Francisco Javier Ramirez Acufia, esperando encontrar
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un aliado estratégico y una respuesta contundente del Estado. Expuso con
crudeza la realidad que vivian los empresarios, detallando la variedad y
frecuencia de los delitos que los atenazaban. La respuesta del gobernador, sin
embargo, fue una leccién de realismo burocratico que, aunque légica en el
papel, resultaba desoladoramente ineficaz en la practica. El Gobernador
externé que el mecanismo fundamental del gobierno para actuar era la
denuncia formal. Sin denuncias, argumentaba, el aparato de justicia tenia las
manos atadas; no habia casos que perseguir ni investigaciones que iniciar.
Desde la perspectiva gubernamental, el problema no existia oficialmente
porque no se reflejaba en las estadisticas. El comprendi6é de inmediato la
paradoja mortal en la que estaban atrapados. Entendia perfectamente la
légica del gobierno: sin un registro oficial, cualquier accién serfa arbitraria.
Pero también, y con una empatia mucho mais profunda, comprendia el
silencio de sus colegas. Denunciar no era un acto civico; era una sentencia.
Significaba sefalarse a si mismo y a su familia ante organizaciones criminales
que ya habian demostrado su capacidad para la violencia, con el agravante de
que el sistema que debia protegerlos era, en el mejor de los casos, ineficiente,
y en el peor, complice.

Aun asi, aferrindose a la esperanza de que el sistema pudiera
funcionar si se le daba el impulso necesario, decidié dar un paso al frente.
Reuni6 a sus empresarios, les transmitié el mensaje del gobernador y les
pidié un acto de fe y valentia: que denunciaran. Argumenté que solo un
volumen masivo de denuncias podria obligar a las autoridades a tomar
medidas serias y a visibilizar la magnitud de la crisis. Confiando en su
liderazgo, muchos de ellos accedieron. Vencieron su miedo y acudieron a los
ministerios pablicos, llenando los formularios, narrando los horrores vividos

y poniendo sus nombres en los expedientes. La esperanza, sin embargo, durd
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poco. El resultado fue un golpe de realidad mas brutal que la inaccién. Al
poco tiempo, comenzaron a llegarle reportes escalofriantes: los mismos
empresarios que habian denunciado estaban recibiendo "visitas" de
elementos de la propia policia. No eran visitas de seguimiento para la
investigacién, sino actos de intimidacién. Los agentes les reclamaban
directamente por haber presentado las denuncias, en una clara sefial de
colusién. El descubrimiento fue demoledor: la propia policia, el brazo
armado del Estado encargado de protegerlos, estaba involucrada en las redes
de extorsién. El enemigo no solo estaba en las calles; vestia uniforme y
portaba una placa. En ese instante, supo que habia guiado a su gente a la
boca del lobo. De inmediato, dio la contraorden: detengan todas las
denuncias. Fue una admisién ticita de que el Estado les habia fallado y que
estaban solos. A partir de ese momento, la estrategia cambié radicalmente. Si
no podian confiar en las instituciones, tendrian que construir las suyas
propias. Comenzaron a explorar e implementar mecanismos de autodefensa:
redes de comunicacién privadas, protocolos de seguridad compartidos y una
mayor inversién en seguridad particular. Fue una transicion forzada del
civismo a la autoproteccién, una carga adicional para un sector empresarial

que ya luchaba por sobrevivir.
La ley de la calle: El enfrentamiento con el sindicato de taxistas

No todos los conflictos se libraban en las sombras de la delincuencia
organizada. Algunos ocurrian a plena luz del dia, amparados en una
apariencia de legalidad gremial y una larga historia de impunidad. Uno de
los problemas mas recurrentes, irritantes y dafinos para la imagen de Puerto
Vallarta era la practica sistematica de extorsién llevada a cabo por un sector

del sindicato de taxistas. El modus operandi era tan simple como efectivo:
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cada vez que un autobts de una compaiifa turistica o un vehiculo de
transporte privado llegaba a un hotel para recoger pasajeros, un grupo de
taxistas bloqueaba la salida con sus vehiculos. No permitian que el autobts o
el coche se moviera hasta que el conductor pagara una cuota ilegal, conocida
coloquialmente como "la mona" o "la dama". Este peaje forzoso, cobrado
bajo coaccién, se habia normalizado hasta el punto de convertirse en un
costo operativo mas para las empresas turisticas. Sin embargo, la situacién a
menudo escalaba mas alld de la simple extorsion. Las discusiones se
acaloraban, las amenazas verbales daban paso a la intimidacién fisica y, en los
casos mas graves, los conflictos llegaron al extremo de la presentacién de
armas de fuego para forzar el pago. La imagen de turistas, a menudo
extranjeros, atrapados dentro de un autobus, presenciando una escena de
violencia y coaccién en la puerta de su hotel, era increiblemente perjudicial
para un destino que depende del turismo.

El punto de inflexién llegdé con una noticia que resoné como una
alarma de incendio en toda la industria turistica local. Un importante
charter holandés, que durante afios habia traido a miles de visitantes a
Puerto Vallarta, anuncié oficialmente que cancelaba su operacién en el
destino. La razén esgrimida fue explicita: la falta de condiciones de
seguridad para sus clientes, citando especificamente un grave incidente en el
que un autobus lleno de turistas que se dirigia al aeropuerto para su vuelo de
regreso fue retenido por taxistas durante un tiempo prolongado. La paciencia
de la compaiifa se habia agotado. Decidieron trasladar toda su operacién a
un nuevo destino emergente en Brasil. La pérdida econémica fue inmensa,
pero el dafio a la reputacién fue atin peor. Era la prueba irrefutable de que el
problema de "la mona" habia dejado de ser una molestia para convertirse en

una amenaza existencial para la economia de la ciudad. Determinado a
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erradicar esta practica, él no reacciond con impulsividad. Fiel a su estilo
metddico, se sumergi6 en la legislacion. Pas6 dias estudiando el cédigo penal,
las leyes de transporte y los reglamentos de vialidad del estado de Jalisco. Su
objetivo no era solo quejarse, sino construir un caso legal sélido e irrefutable.
Con la ayuda de su equipo legal, identificé los articulos precisos que
tipificaban estas acciones no como una disputa gremial, sino como delitos
claros: extorsién, privacion ilegal de la libertad y obstruccién de las vias de
comunicacion.

Armado con fundamentos legales, se sintié con la capacidad de forzar
una confrontacién decisiva. Orquesté una reunién de alto nivel, una cumbre
disefiada para poner a todas las partes responsables en la misma habitacién y
sin escapatoria. A la mesa se sentaron él, en su calidad de presidente de la
Coparmex, flanqueado por dos de sus abogados; el Secretario de Vialidad y
Transporte del estado de Jalisco, la maxima autoridad gubernamental en la
materia; y, finalmente, el hombre clave: Rafael Yerena, el poderoso lider
sindical que controlaba a cientos de taxistas en la regién. El ambiente era
tenso. Con una calma profesional, expuso el problema, no como una
anécdota, sino como un patrén delictivo sistemético. Detallé el modus
operandi, el impacto econémico y la reciente y desastrosa pérdida del charter
holandés. Acto seguido, sus abogados tomaron la palabra y desglosaron,
articulo por articulo, los delitos que se estaban cometiendo impunemente
cada dia a las afueras de los hoteles. La argumentacién era impecable.
Acorralado por la evidencia y la claridad de Ia ley, el Secretario de Vialidad y
Transporte no tuvo més opcidén que actuar. Pdblicamente, frente a todos, se
dirigié a Rafael Yerena y le pidi6, en un tono que era mas una orden que una
solicitud, que instruyera a sus agremiados para que cesaran de inmediato

estas practicas ilegales. La presiéon era maxima. Rafael Yerena, con una
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expresion serena, asintié y se comprometié a controlar la situacién. Afirmé
que tomaria cartas en el asunto y que esos incidentes no volverian a ocurrir.
Por un breve momento, parecié una victoria contundente. Pero la realidad,
una vez mas, demostraria ser mas cinica y compleja. Las semanas pasaron y
nada cambié. Los bloqueos continuaron, las extorsiones seguian a la orden
del dia. Poco después, a través de sus propias investigaciones, descubriria la
amarga verdad: Rafael Yerena no era solo un lider sindical que hacia la vista
gorda; era el principal beneficiario del esquema. El mismo era propietario de
cientos de concesiones de taxi y, segtin todas las fuentes, el mayor promotor
de los bloqueos. Su promesa en aquella reunién no fue mas que una farsa
para ganar tiempo. Fue otra leccién dolorosa sobre la naturaleza del poder en
la region: la corrupcién no siempre se esconde en callejones oscuros; a veces

se sienta a la mesa, viste de traje y estrecha tu mano.

El precio de la verdad: Transparencia, poder y amenazas de
muerte

La lucha por un entorno empresarial justo y seguro no se limitaba a
combatir la delincuencia callejera o la corrupcién gremial. Pronto, su
atencién se centrd en un adversario mucho més formidable y sofisticado: las
propias estructuras del gobierno y su manejo de los recursos puiblicos. Como
representante de los empresarios, era muy consciente de que el dinero que el
gobierno del Estado invertia en la regiéon provenia, en gran parte, de los
impuestos que ellos mismos pagaban. Por lo tanto, se sentia con el derecho y
la obligacién de vigilar que esos fondos se utilizaran de manera éptima,

transparente y en beneficio real de la comunidad. Su escrutinio se dirigid
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hacia los millonarios proyectos de inversiéon que el gobierno estatal estaba
ejecutando en la zona. Al analizar los presupuestos y los contratos,
comenzaron a surgir patrones alarmantes. Los costos parecian
sistematicamente inflados, las licitaciones a menudo carecian de la
concurrencia necesaria y la calidad de las obras no siempre correspondia con
las cifras astrondémicas que se declaraban. Era evidente, para cualquiera con
un minimo de experiencia en el sector, que el dinero de los contribuyentes no
estaba siendo invertido con eficiencia, sino que una parte considerable se
estaba desviando en el camino.

Negindose a ser un espectador pasivo de lo que consideraba un
saqueo a camara lenta, decidi6 pasar a la accién. No se limit6 a sospechar o a
comentar en privado. Junto a su equipo, comenzé a recopilar pruebas, a
comparar costos, a documentar las Incongruencias y a Construir un caso
solido. Una vez que tuvo evidencia concreta en sus manos, utilizé una de las
herramientas més poderosas a su disposicién: la plataforma mediatica de la
Coparmex. Comenzé a publicar sus hallazgos en los medios de
comunicaciéon locales 'y estatales, exponiendo las discrepancias y
cuestionando abiertamente la falta de transparencia del gobierno. Sus
declaraciones no eran acusaciones vagas, sino seflalamientos precisos,
respaldados por datos, que ponian en jaque la narrativa oficial de eficiencia y
honestidad. Sabia que estaba tocando fibras muy sensibles, que estaba
desafiando a intereses econémicos y politicos muy poderosos. La reaccién no
se hizo esperar, y no llegé a través de un comunicado de prensa o una
invitacién a debatir. Llegé a través de una llamada telefénica. La voz al otro
lado de Ia linea era calmada, casi amable, lo que la hacia atin mas siniestra.
No hubo gritos ni insultos. La conversaciéon fue una obra maestra de la

amenaza velada. Primero, le preguntaron sobre sus intereses en el asunto.
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":Por qué tanto ruido?", insinuaron. Luego, la pregunta se volvi6 mas
directa, una sonda para medir su integridad: ";Cuanto quieres para callarte?".
La oferta, aunque implicita, era clara: habia un precio para su silencio. Al
rechazarla, el tono cambié sutilmente. La voz le dijo que ellos, sus
interlocutores anénimos, no querfan que le pasara nada malo. No querian
que tuviera que "sufrir ningtin accidente". La frase floté en el aire,
inequivoca y helada. Era una clara, indiscutible amenaza de muerte.

En ese momento, el conflicto dejé de ser una lucha por principios
abstractos como la transparencia y se convirtié en una cuestién de
supervivencia personal. El miedo es una reaccién humana y natural, y sin
duda lo sintié. Sintié el frio en la espalda, la aceleracién del pulso, la imagen
de su familia en su mente. Podria haber retrocedido. Podria haber decidido
que ningtn cargo, por honorable que fuera, valia su vida. Hubiera sido la
elecciéon comprensible, la mas segura. Sin embargo, su compromiso con el
cargo que ostentaba y con la gente que representaba pesaba mas que su
miedo. Habia hecho una promesa, no solo a su gremio, sino a si mismo.
Retroceder habria sido una traicién a todo en lo que creia. Tomé una
decisién. Continuaria la lucha. Seguirfa publicando, seguiria cuestionando,
seguirfa exigiendo la verdad. Pero algo en ¢l habia cambiado para siempre. La
ingenuidad que pudo haberle quedado se evapord en esa llamada. A partir de
ese dia, continué su labor, pero ahora, como él mismo recuerda, "con mas
precauciones personales". Esta simple frase encapsula un mundo de tensién.
Significaba mirar por encima del hombro al caminar hacia su coche, analizar
rostros desconocidos en un restaurante, variar sus rutas diarias, vivir con un
estado de alerta permanente. La lucha por la transparencia se habia
convertido en una guerra personal y silenciosa, librada no solo en las paginas

de los periddicos, sino también en la soledad de su propia mente, donde cada

L13



Mario Sacramento

sombra podia ocultar un peligro y cada dia ganado era una pequefia victoria

contra aquellos que preferian la oscuridad.
El corazén dividido: El sacrificio de la familia en el altar del deber

Mientras libraba estas batallas publicas de alto voltaje, una guerra
mucho mas silenciosa e intima se estaba gestando en el frente personal. La
presidencia de la Coparmex era una bestia insaciable que devoraba tiempo,
energia y atencién. Su agenda se habfa transformado en un torbellino de
compromisos ineludibles. Irénicamente, esta nueva etapa habia comenzado
con un acuerdo mutuo, ya que la decisiéon de que él aceptara el cargo habia
sido consultada y tomada como pareja. Sin embargo, la realidad del dia a dia
pronto comenzd a erosionar los cimientos de su vida personal. Su dedicacién
absoluta al cargo, si bien era la fuente de su eficacia como lider, generé una
"dispersion de la atencién" que su pareja empezé a resentir
comprensiblemente. No era solo una ausencia fisica; incluso cuando estaba
en casa, su mente a menudo estaba en otro lugar, repasando estrategias o
anticipando conflictos. Intent6 integrarla en su nuevo mundo, pero la
naturaleza de muchas reuniones, privadas y con autoridades, imponia limites
infranqueables.

Justo en el ecuador de su mandato, en medio de este torbellino de
presiones, la vida le concedié un regalo de una belleza inconmensurable: se
convirtié en padre. La llegada de su hija fue un faro de luz, un ancla de amor
puro y significado en un mar de conflictos. Para ¢, su hija siempre fue, y
sigue siendo, su principal prioridad sobre todas las demds cosas de su vida.
Sostenerla en sus brazos era un recordatorio de por qué luchaba. Sin
embargo, esta inmensa felicidad también agudiz6 el drama de su situacién.

Ahora era un padre primerizo que se perdia momentos preciosos y una
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madre reciente que enfrentaba las demandas de un recién nacido con un
compafiero a menudo ausente. La tensién llegé a un punto de quiebre. Su
pareja le comunic6 que necesitaba mas de éL. El, atrapado en una encrucijada
imposible, intent6 explicar la naturaleza de su dilema. Le hablé de su
compromiso como un pacto de honor. "Soy un hombre de palabra", le decia,
"y siempre cumplo lo que ofrezco". Le insistié en que su mandato tenia una
fecha de caducidad y le pidié que resistiera junto a él hasta entonces.

Pero para ella, la espera ya era insoportable. El futuro prometido no
podia compensar el dolor del presente. La distancia se habia vuelto un
abismo. Fue ella quien fomenté la ruptura y, finalmente, tomé la decisiéon
que €l tanto temia, justo en la recta final de su compromiso publico. Decidi6
terminar la relacién, desmantelar el proyecto de vida que habian comenzado
juntos. Para él, el golpe fue sismico. Lo describe con una palabra que apenas
logra contener la magnitud del dolor: "devastador". No fue solo la pérdida
de una pareja; fue la desintegracion de la "estructura familiar", el pilar sobre
el que habia comenzado a construir su futuro. La alegria de la paternidad se
vio tefiida por la amargura de un hogar roto. Habia luchado en frentes
publicos para proteger el futuro de su comunidad, pero en el proceso, habia
perdido la batalla por su propio futuro familiar. Se encontré en la cima de su
vida profesional, pero en la intimidad de su ser, experimentaba un fracaso
personal que ninguna victoria publica podia compensar. Se dio cuenta, con
una claridad dolorosa, de que el altar del deber exigia sacrificios, y el mas

sagrado de todos habia sido su propia familia.
El error de una humanidad mal entendida

En medio de las tormentas que se desataban en el exterior, una crisis

de diferente naturaleza se gestaba en el corazén mismo de su organizacién.
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No todos los adversarios portaban armas o investiduras politicas; a veces, la
amenaza mas dafiina es la que nace de la traicién interna. El epicentro del
problema era una persona en una posicién clave, la directora general, Marta.
La situacién era doblemente dolorosa, pues se trataba de la misma persona
que afios atras lo habia invitado a postularse, alguien por quien él sentia una
gran estima personal, lo que hizo la decisién subsiguiente infinitamente mas
dificil. Con el tiempo, Marta habia comenzado a dar muestras de lo que solo
puede describirse como delirios de grandeza, sintiéndose por encima de su
propio cargo. Este sentimiento la motivé a actuar por su cuenta: consideraba
que valia mas que su salario, lo que la llev6 a robar; y pensaba que sus ideas
eran mejores que las de la presidencia y el consejo, lo que la llevé a dar
érdenes no autorizadas, rompiendo constantemente la linea de mando y
violando las instrucciones explicitas de su rol como empleada. Su objetivo se
habia vuelto transparente: querfa salir en la foto, anhelaba ser la protagonista
y estaba dispuesta a hacer lo que fuera necesario para lograrlo, incluso si eso
significaba atentar contra la figura del presidente. Cuando el robo y el boicot
activo al funcionamiento del centro empresarial fueron finalmente
descubiertos y probados, la traicién se sintié no solo como un acto de
deshonestidad, sino como una pufialada personal. El despido era la tnica
opcidn légica e inevitable. Lo consulté con su consejo, quienes, tras revisar la
abrumadora evidencia, le otorgaron su autorizacién undnime y su respaldo
total. La decisién estaba tomada, pero la ejecucion de la misma se convertiria
en lo que él mismo calificaria como "el error més grave" de toda su gestion.
En el momento de comunicar el despido, una parte de él, influenciada
por la estima pasada y un deseo de evitar un final amargo, opté por un
enfoque que consideré "humanitario". En lugar de una terminacién con

efecto inmediato, como dictaria la prudencia en un caso de deslealtad
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probada, quiso ofrecer una salida digna. Pensé en los buenos tiempos
pasados, en la colaboracién que alguna vez existid, y decidi6é que la relacién
laboral debia terminar "en buena lid". Le concedié a Marta un plazo: podria
permanecer en su puesto hasta el final de la quincena para organizar su
entrega y facilitar una transicién ordenada. Fue un error catastréfico. Aquel
gesto, nacido de un deseo de terminar la relacién laboral sin acritud, se
convirtié en un caballo de Troya. Durante esos dias de gracia, la exdirectora
no se dedicd a una transicién ordenada. Por el contrario, en su afan de
protagonismo y como un acto final contra la presidencia, aproveché cada
minuto para armarse hasta los dientes. Tenia acceso irrestricto al cerebro
digital de la organizacién: las bases de datos, los archivos de correspondencia,
los contactos estratégicos de la prensa. Utiliz6 este poder y este tiempo no
para cerrar un capitulo, sino para iniciar una guerra. Construyé
meticulosamente una narrativa en la que ella era la victima, una profesional
injustamente despedida, y la diseminé con virulencia, generando un dafio
que, en sus palabras, fue "completamente innecesario". La leccién fue brutal
y permanente: si tuviera que volver en el tiempo, no habria existido tal gesto
humanitario. La compasién tiene su lugar, pero en el ambito de la
responsabilidad fiduciaria, la seguridad de una institucién debe prevalecer.
Todo despido, especialmente uno motivado por una falta de confianza tan
grave, debe tener efecto inmediato. Fue una leccién pagada a un precio muy
alto, en términos de reputacién, tiempo y energia invertidos en controlar una
crisis que él mismo, con la mejor de las intenciones, habia permitido que se

gestara.
Juicio mediatico: La batalla por el honor

La campafia de desinformacién iniciada por la exdirectora no se quedd
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en susurros de pasillo o correos electrénicos malintencionados. Rapidamente
encontrd un amplificador potente y dispuesto: la prensa amarillista. Justo al
final de su gestién, cuando se preparaba para entregar un organismo
fortalecido y con resultados tangibles, se vio envuelto en la polémica més
personal y pablica de su mandato. El escandalo, fabricado a partir de medias
verdades y calumnias directas, era el plato perfecto para los medios mas
interesados en la controversia que en la veracidad. Los titulares gritaban
insinuaciones, las columnas de opinién tejian teorfas conspirativas y su
nombre era arrastrado por el fango en un intento deliberado de atentar
contra su honor. Se encontré en medio de un juicio mediitico donde la
presuncién de inocencia no existia. La narrativa de la victima que su antigua
colaboradora habia construido era mucho mas atractiva para el pablico que
la compleja y sobria realidad de una mala gestién y un despido justificado.
Como ¢él mismo reflexiona con amargura, "las aclaraciones no son tan
sabrosas para la prensa como las calumnias". Intentar defenderse era como
tratar de apagar un incendio con un vaso de agua mientras otros seguian
arrojando gasolina.

A pesar del ruido y la furia de los ataques, ¢ se aferr6 a los hechos. Su
gestién no era una cuestién de opinién, sino de resultados verificables. El
centro empresarial, bajo su liderazgo, se habia sometido voluntariamente a
tres auditorias internas independientes a lo largo de su periodo. Estos no
eran meros ejercicios contables; eran exdmenes exhaustivos de cada peso
gastado, cada proyecto emprendido y cada resultado obtenido. Y los
resultados de las tres auditorias fueron inequivocos: su gestiéon habia sido
ejemplar. Todos los gastos estaban meticulosamente documentados y se
encontraban dentro del presupuesto autorizado por el consejo. Los logros

que él y su equipo habian comunicado no eran propaganda, sino realidades
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contrastadas. Armado con esta evidencia irrefutable, se enfrenté a la
tormenta. Poco a poco, la verdad comenzé a abrirse paso. Las calumnias
fueron aclaradas en los circulos donde importaba: dentro del consejo, entre
los socios, y en los medios de comunicacién més serios que se tomaron el
tiempo de investigar. Sin embargo, la victoria fue agridulce. Sabia que el dafio
ya estaba hecho. Para aquellos que solo leyeron las portadas amarillistas, para
el puablico general que consume titulares pero no profundiza en los
desmentidos, la mancha de la duda permaneceria. Comprendié la cruel
permanencia de la calumnia: una vez lanzada, nunca se retira del todo.
Aunque se demostrara su inocencia, una parte de su reputaciéon habia sido
empafiada para siempre en la percepcién de algunos. Fue una leccion sobre el
poder de la narrativa y la fragilidad del honor en la arena publica, una batalla

que, aunque ganada en los hechos, dej6 cicatrices imborrables.
El punto de quiebre: Cuando el cuerpo dice basta

Desde el inicio, él era consciente de que un cargo de ese calibre venia
acompafiado de una presién inmensa. Sin embargo, la realidad super6 con
creces cualquier previsiéon. No se trataba de una tnica fuente de estrés, sino
de una confluencia de tensiones que llegaban desde todas las direcciones
posibles, creando una tormenta perfecta. Estaba la carga de trabajo per se,
una avalancha diaria de responsabilidades que no dejaba respiro. Estaba la
tensién constante de tener que sefialar lo que estaba mal, de confrontar a
politicos y empresarios poderosos por recursos desviados o falta de
transparencia. Esto lo colocaba en el centro de una polarizacién mediatica,
una lucha descarnada entre la verdad que él defendia y el dinero que
financiaba a los medios afines al gobierno en turno. La presién interna de la

operacién, los problemas de los empresarios que acudian a él como dltima
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esperanza, las presiones del gobierno local y estatal que veian en ¢él a un
contrapoder incémodo, y sobre todo, las amenazas de muerte que pendian
sobre él como una espada de Damocles. A todo esto se sumaba la herida
abierta de su vida personal: la pérdida del apoyo de su pareja y la
desintegracién de su familia. Cada una de estas presiones era, por si sola,
abrumadora. Juntas, formaban un peso insoportable.

Durante meses, su mente y su voluntad lograron soportar la carga.
Pero el cuerpo tiene sus propios limites, y finalmente, comenzé a rebelarse.
El estrés, acumulado y sin valvula de escape, empez6 a somatizarse de una
forma alarmante y dolorosa. Sus brazos comenzaron a contracturarse de
manera severa. El dolor se volvié crénico, y la rigidez se apoderd de sus
musculos hasta el punto de que perdié la movilidad parcial de todo el tren
superior. Actos tan simples como levantar una taza de café se convirtieron en
hazafias dolorosas y casi imposibles. Ya no podia separar su persona del
cargo, porque el cargo estaba literalmente paralizando su cuerpo. La
situacién se volvid tan grave que buscé ayuda médica profesional. Tras una
serie de estudios, el diagnéstico del hospital fue tan frio como aterrador: la
tnica solucién que le ofrecian era una cirugia de espalda. Se encontraba en
una encrucijada definitiva. Podia someterse a una intervencién invasiva, con
todos sus riesgos, para poder seguir soportando un ritmo de vida que lo
estaba destruyendo, o podia detenerse. Fue entonces cuando ocurrié. En un
momento de particular tensién fisica, escuché un "crujido" dentro de su
espalda. Fue un sonido seco, interno, acompafiado de un dolor agudo que lo
atravesé como un rayo. Pero en medio de ese dolor, algo se iluminé en su
mente. Fue una epifania brutal. En ese instante, con una claridad absoluta,
comprendié que nada, absolutamente nada —mni el cargo, ni la lucha, ni el

deber— podia ser mas importante que su propia salud. Habia llegado al
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limite. Su cuerpo no le estaba susurrando; le estaba gritando que parara.

Ese crujido fue el punto de inflexién. Tomé una decisién radical que
cambiaria el curso de su vida. Rechazé la opcién de la cirugia y decidi6
curarse a si mismo, pero no solo su cuerpo, sino su enfoque de la vida. Se
sumergié en la meditacién, buscando calmar la tormenta interna que se
reflejaba en su fisico. Exploré terapias naturales, buscando un equilibrio que
habia perdido por completo. Fue un proceso lento, disciplinado y profundo.
Aprendié a respirar de nuevo, a soltar las cargas que no le correspondian, a
diferenciar entre lo urgente y lo importante. Y funcioné. Poco a poco, la
movilidad regresé a sus brazos. El dolor comenzé a ceder. No solo evité el
quirdfano, sino que experimentd una transformacién fundamental. Desde
entonces, como ¢l mismo afirma, vive mas "despreocupado de la
cotidianeidad de la vida". No se trata de irresponsabilidad, sino de una
nueva sabiduria: la capacidad de poner las cosas en perspectiva, de entender
que la salud y la paz interior son el verdadero capital que uno posee. La crisis
que casi lo incapacita fisicamente se convirtié en su mayor maestra,
ensefiandole una leccién que ninguna junta de consejo o negociacién politica

podria haberle ofrecido.
Cicatrices y crecimiento: El balance final de la tormenta

Al mirar hacia atras, el balance de su presidencia es un tapiz tejido con
hilos de luz y de sombra. El cargo, con su inmensa carga de
responsabilidades, inevitablemente resté tiempo y espacio a su vida personal,
y las consecuencias fueron profundas y, en algunos casos, permanentes. La
erosién de su relacién de pareja y la ruptura de su recién creada familia fue la
herida mas profunda, el sacrificio mas doloroso. Pero el impacto se extendi6

también a su circulo social. Algunos amigos, incapaces de ver mas alld de la
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figura publica, confundieron al representante del cargo con la persona. Se
distanciaron, quizas intimidados por la nueva intensidad de su vida, o quizés
incémodos con el hombre en que se estaba convirtiendo. Vio con dolor
cémo algunas relaciones queridas se marchitaban bajo el sol implacable de su
nueva realidad. Sin embargo, esta etapa de pérdidas fue también una de un
crecimiento exponencial. El cargo actu6 como un acelerador de la
maduracién. El otrora "inocente microempresario", que se habia acercado a
la vida publica con el nico interés de servir a los demas, fue forjado a la
fuerza en el fuego de la adversidad. De esa fragua emergié un empresario més
"audaz, precavido y atento", un hombre que ahora entendia que cada paso en
el camino implicaba un riesgo y que la ingenuidad era un lujo que no podia
permitirse. Es cierto que crecié inmensamente como persona y como
profesional, y es una ley natural de la vida que cuando uno cambia, las
relaciones que no pueden adaptarse a ese cambio se queden atras.

A pesar del alto costo personal, el sentimiento que prevalece es el de
un profundo honor y un deber cumplido. Llevé el cargo con el méaximo
respeto, no solo por el organismo, sino por México. Se condujo en todo
momento, segiin su propia y rigurosa autoevaluacién, con la mayor
congruencia posible, esforzaindose por convertirse en su "mejor versiéon" para
estar a la altura de los acontecimientos, incluso cuando muchos de ellos lo
rebasaron. Su entrega fue total, un compromiso sin limites que se tradujo en
una inversién de todos sus recursos: su tiempo, su talento y, como él mismo
sefiala, su "tesoro", pues en mas de una ocasién, cuando las arcas del centro
empresarial estaban vacias, fue el presidente quien de su propio bolsillo
cubrié las cuentas. Ayudé en todo lo que estuvo a su alcance, trascendiendo
las fronteras de lo estrictamente empresarial para adentrarse en la materia

social. No se limité a gestionar desde un escritorio; salié a la calle a
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descubrir los problemas reales de los emprendedores y se desvivié por crear
soluciones tangibles. Organizé foros, imparti6é conferencias en universidades
para inspirar a las nuevas generaciones y buscé soluciones financieras
innovadoras, llegando incluso a firmar un convenio histérico con el Banco
Mundial para ofrecer condiciones de crédito ventajosas a los socios de
Coparmex. Cada dia en el cargo fue un "extraordinario esfuerzo". Los
desafios, los conflictos y los momentos criticos que definieron este capitulo
de su vida no lo quebraron; lo esculpieron. Dej6 la presidencia con las
cicatrices de las batallas libradas, pero también con la integridad intacta y la
satisfaccién de haberlo dado todo, un 120%, por una causa que consideraba
mas grande que é] mismo. La tormenta habia pasado, y aunque el paisaje de
su vida habia cambiado para siempre, é] permanecia en pie, méis sabio, més

fuerte y listo para enfrentar lo que el futuro le deparara.
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Después del cargo

a conclusién de un ciclo de alta responsabilidad publica no es un simple

punto final en una cronologia; es una transicién compleja, un cambio de
estado en la materia misma de la vida de un individuo. Para él, el fin de su
presidencia en Coparmex no fue una puerta que se cerraba con estruendo,
sino un umbral que se cruzaba con una mezcla de deliberacién, solemnidad y
un profundo, casi palpable, sosiego. Dejar un cargo de tal magnitud, con su
incesante demanda de tiempo, energia y entereza, es un arte en si mismo, un
acto final de liderazgo que define la calidad y la intencién de todo el
mandato que lo precedié. El verdadero legado de un lider no se mide
tnicamente por los logros alcanzados durante su gestidn, sino también por la
salud, la estabilidad y el potencial que deja a la institucién para el futuro. El
proceso de entregar el bastén de mando se convirti6, para él, en una dltima y
crucial prueba de su compromiso, no con el poder, sino con el propésito que
lo habia animado desde el primer dia: el fortalecimiento del tejido
empresarial y, por ende, de la comunidad en su conjunto. Fue un epilogo que
escribié con la misma dedicacién que los capitulos mas intensos de su
servicio, asegurandose de que la narrativa de la organizacién continuara con
vigor, coherencia y un liderazgo renovado, capaz de enfrentar los desafios del

mafana.
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El ocaso de su mandato se manifesté no como un final abrupto, sino
como el inicio de un proceso metddico y consciente: la preparacién para la
eleccién del nuevo consejo. Este no era un mero trimite administrativo, sino
la culminacién de su responsabilidad como custodio de la institucién.
Comprendid, con una claridad forjada en la experiencia, que la continuidad
era tan vital como la innovacién. Contrario a lo que una mirada externa
podria suponer, la silla presidencial no era un trofeo codiciado por
multitudes. El peso de la responsabilidad, el sacrificio personal y la
exposicién publica que el cargo conllevaba actuaban como un filtro natural,
disuadiendo a los oportunistas y atrayendo solo a aquellos con un genuino
sentido del deber. La tarea, por tanto, no consistia en gestionar una larga lista
de aspirantes, sino en una labor casi de proselitismo inverso: la busqueda
activa y la persuasién de perfiles idéneos. Este desafio se convirtié en un
nuevo y revelador aprendizaje. Se vio a si mismo no como un presidente en
retirada, sino como un arquitecto del futuro, cuya dltima misién era
identificar y alentar a los pilares sobre los que se construiria la siguiente
etapa de la organizacién.

Esta btsqueda fue un ejercicio de discernimiento y estrategia. No se
trataba de encontrar un clon de si mismo, sino de identificar a individuos
que poseyeran la amalgama precisa de visién empresarial, integridad personal
y, sobre todo, la resiliencia necesaria para navegar las complejas aguas de la
representacion gremial. Inicié una serie de invitaciones personales, un
proceso discreto y respetuoso. Cada encuentro era méis que una simple
propuesta; era un dialogo profundo sobre el significado del servicio, sobre el
impacto real que un lider puede tener en su comunidad y sobre el legado que
se puede construir mas alla de los balances financieros de la propia empresa.

En estas conversaciones, no vendia una posicion de prestigio, sino que
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compartia el peso y el honor de una causa. Les hablaba del desgaste, pero
también de la inmensa satisfaccion; de los sacrificios, pero también del
crecimiento personal y profesional que aguardaba. Era un llamado a la
responsabilidad civica, dirigido a empresarios destacados que, en la cima de
sus propias carreras, quizas no habian considerado dedicar una porcién tan
significativa de sus vidas a un bien mayor. Ver la aceptacién de esta
encomienda en los ojos de otros fue, en si mismo, una recompensa.

Mientras este delicado proceso de sucesién se desarrollaba, una serena
satisfaccién lo embargaba. No era la arrogancia del éxito, sino la tranquila
certeza del deber cumplido. La retrospectiva le ofrecia un panorama de
solidez. Dejaba un centro empresarial robusto, una entidad con una voz clara
y respetada en el debate publico, un organismo “bien posicionado”. Este
posicionamiento no era una cuestién de imagen, sino de influencia real,
ganada a través de acciones consistentes y una defensa férrea de los
principios de la libre empresa y la responsabilidad social. Y, quizas lo mas
tangible, dejaba una institucién con “dinero en la cuenta bancaria”. Esta
solvencia financiera era la garantia de su independencia y de su capacidad
para operar sin ataduras, para ejecutar programas y para Servir a sus
miembros sin la precariedad que debilita a tantas organizaciones. Era la
prueba irrefutable de una administracién prudente y eficaz. La eleccion,
cuando finalmente tuvo lugar, transcurrié como habia esperado y trabajado
para que ocurriera: un proceso suave, un traspaso de poder ordenado y
democratico que reflejaba la madurez de la institucién y de sus socios. La
eleccién de su sucesor, en un ambiente de unidad y propésito compartido,
fue el sello final de su gestion, la confirmacién de que la casa quedaba en

orden y en buenas manos.
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El Silencio y el Sosiego del Deber Cumplido

El momento exacto de la entrega del cargo es un instante singular, un
punto de inflexién donde el peso del mundo parece, de repente, levitar.
Cuando finalmente transfiri6 la responsabilidad a su sucesor, la emocién que
lo inundé no fue la nostalgia ni la melancolia, sino una mucho més visceral y
abrumadora: un “enorme alivio”. Esta confesién, despojada de cualquier
artificio, revela la verdadera dimensién del esfuerzo invertido. Fue como si
un musculo, mantenido en tensidén durante afios, finalmente recibiera el
permiso para relajarse. EI alivio no era una huida de la responsabilidad, sino
la consecuencia natural de haberla sostenido con una intensidad implacable.
Su cuerpo, que habia somatizado el estrés de innumerables crisis,
negociaciones y decisiones, parecié exhalar un suspiro contenido durante
mucho tiempo. Su alma, igualmente cargada con el peso de las expectativas,
las criticas y la constante preocupacién por el bienestar de sus representados,
encontr una calma que habia olvidado que existia. Era la paz que solo se
encuentra al otro lado del méaximo esfuerzo, la serenidad del guerrero que
depone las armas no por derrota, sino por una victoria completa y definitiva
sobre la tarea que se le habia encomendado.

Junto a este profundo alivio, florecia un orgullo sereno y justificado.
No era un orgullo vanidoso, sino la intima satisfaccién del artesano que
contempla su obra terminada y la encuentra buena. “Estaba muy contento y
orgulloso de mi desempefio”, reflexiona, y en esa frase resuena el eco de
innumerables horas de trabajo, de dilemas resueltos y de metas alcanzadas.
La certeza de haberlo dado todo era su mayor consuelo y su medalla mas
preciada. La frase “habia hecho todo y mucho mas por darlo todo de mi” no

es una hipérbole, sino la descripcién literal de una entrega total. Ese “mucho
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mas” reside en las horas robadas al suefio y a la familia, en la energia
emocional invertida en cada conflicto, en la resiliencia para levantarse tras
cada revés y en la creatividad para encontrar soluciones donde otros solo
veian problemas. Su gestién no se habia limitado a cumplir con un manual
de funciones; habia sido una misién personal, un compromiso existencial con
la comunidad empresarial local. Los logros eran reales, tangibles, medibles en
la forma de politicas publicas influenciadas, de empresas salvadas de la
quiebra, de emprendedores que encontraron apoyo y guia. Pero mis alla de
los hitos publicos, el mayor triunfo era interno: la conciencia tranquila de no
haberse guardado nada, de haber vaciado su capacidad y su voluntad en el
servicio a los demas.

La relajacién de su cuerpo y su alma no fue un evento instantaneo,
sino un proceso gradual de descompresion. Durante su presidencia, habia
vivido en un estado de alerta permanente, con la mente siempre trabajando
en segundo plano, anticipando el siguiente desafio, la siguiente llamada, la
siguiente crisis. El silencio que siguié a la entrega del cargo fue, al principio,
casi ensordecedor. Era el silencio de un teléfono que ya no sonaba a todas
horas, el silencio de una agenda que de repente se abria con vastos espacios
en blanco, el silencio de ya no ser la persona a la que todos acudian en busca
de una decisién final. En este nuevo silencio, comenzé a redescubrir ritmos
de vida mas naturales. El alivio se manifest6 en cosas pequefias: disfrutar de
una comida sin interrupciones, leer un libro por placer y no por necesidad de
informacién, caminar sin un destino dictado por una obligacién. Fue un
retorno a si mismo, un reencuentro con la persona que existia mas alli del
titulo y del cargo. La responsabilidad habia sido un honor y un privilegio,
pero también una armadura pesada. Despojarse de ella no significaba

volverse vulnerable, sino recuperar la ligereza y la libertad del ciudadano
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comtn, una libertad que ahora valoraba con una nueva y profunda

apreciacion.
El Vinculo Honorifico y los Nuevos Horizontes

El fin de un mandato presidencial en una institucién como Coparmex
no implica una ruptura total. La experiencia y la sabiduria acumuladas son
un activo demasiado valioso como para desecharlo. Por tradicién y por
estatuto, todo presidente saliente adquiere el titulo honorifico de Consejero.
Este titulo no es una mera formalidad; es el reconocimiento de una historia
compartida y la creacién de un vinculo permanente. Es una invitacién abierta
a seguir formando parte de la conciencia colectiva de la organizacién. Las
invitaciones a eventos signiﬁcativos, a ceremonias y a reuniones de consejo
contintan llegando, como un recordatorio constante del lazo que lo une a la
institucién que tanto ayudé a moldear. De manera esporadica, también
llegan reconocimientos a los expresidentes, gestos que buscan honrar la labor
realizada en su momento y mantener viva la memoria institucional. Estos
actos son importantes, pues tejen un hilo de continuidad entre las distintas
generaciones de lideres, creando una especie de senado no oficial, un cuerpo
de veteranos cuya perspectiva puede ser consultada en momentos de especial
trascendencia.

Sin embargo, la vida, en su incesante fluir, raramente permite que uno
permanezca anclado en los puertos del pasado. A pesar de mantener este
vinculo honorifico, su participacién activa se vio naturalmente limitada por
las nuevas circunstancias de su existencia. “Mi vida tomé otros rumbos”,
afirma con una sencillez que encapsula una profunda transformacién
personal y geografica. El cambio mas determinante fue el hecho de ya no

tener residencia en Puerto Vallarta, el epicentro de su actividad presidencial.
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Esta distancia fisica se convirtié en una metafora de una nueva etapa vital. La
imposibilidad de asistir con regularidad a las reuniones no fue una decisién
deliberada de desapego, sino una consecuencia 16gica de un nuevo capitulo
que se abria en un lugar diferente. Su compromiso con la instituciéon
permanecia intacto en el plano de los principios y el afecto, pero su energia y
su enfoque ya estaban siendo requeridos por nuevos proyectos y desafios en
un nuevo entorno. Comprendié que su papel habia transitado de ser un actor
principal en el escenario a ser un espectador respetado y un miembro valioso
de la memoria histérica de la organizacién. Aceptd este nuevo rol con la
misma gracia con la que habia aceptado la presidencia, entendiendo que cada
etapa de la vida tiene su propia forma de contribucién.

Esta decisién de no volver a ocupar un cargo similar fue meditada y
firme. “Nunca tuve un cargo similar después, ni tengo intencién de aceptarlo
nuevamente”, declara con una contundencia que no deja lugar a dudas. Esta
postura no nace del desencanto ni del agotamiento, sino de una filosofia de
vida y de servicio muy definida. Considera que la aportacién voluntaria a la
sociedad, para que sea verdaderamente significativa, debe ser total. Debe
hacerse “con toda la fuerza, con toda la concentracién y con todo lo mejor
de nuestro ser”. Es un acto de entrega absoluta, un sprint de maxima
intensidad que, por su propia naturaleza, no puede sostenerse
indefinidamente. El esfuerzo es, en sus propias palabras, “muy desgastante”.
Reconoce la nobleza y la importancia de este tipo de servicio, pero también
su enorme coste personal. Por ello, cree que haberlo hecho una vez, y haberlo
hecho con esa entrega total, constituye una aportacién suficiente. Siente que
ha pagado su cuota, que ha sembrado su semilla en el campo del altruismo
social. Su conciencia estd en paz. “Siento que he aportado mi colaboracién

altruista a la sociedad y estoy contento con lo que hice”. Esta serenidad le
y y q
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permite dar un paso al costado sin remordimientos, abriendo el espacio para
que otros asuman la estafeta. Su decisién es, en dltima instancia, un acto de
generosidad y confianza en las nuevas generaciones de lideres. “Ahora es
tiempo de permitir a otros que hagan sus aportaciones”. Es la voz de la
experiencia que sabe cuindo es el momento de ensefiar, cuindo es el
momento de actuar y, finalmente, cuindo es el momento de confiar y dejar

Ser.

El Legado Intangible: La Sabiduria Forjada en la Accién

Si el legado tangible de su presidencia se encuentra en la solidez
financiera y el posicionamiento de la institucién, el legado intangible, el més
duradero, reside en el cimulo de aprendizajes que decantaron de la
experiencia. Estos no son conocimientos tedricos extraidos de libros de texto,
sino verdades profundas forjadas en el crisol de la accién diaria, verdades que
han permeado cada faceta de su vida posterior. La presidencia fue una
maestria intensiva en humanidad, estrategia y liderazgo, cuyas lecciones
contindian resonando y guiando sus pasos. Cada una de estas ensefianzas es
un pilar de la persona en la que se convirtid, una herramienta afilada en el

taller de su intelecto y su espiritu.

La Alquimia del Trabajo en Equipo

La primera y quizds mis fundamental revelacién fue el poder casi
milagroso de la colaboracién. “Aprendi sobre cémo el trabajo en equipo

puede ayudar muchisimo a lograr metas imposibles para una sola persona”,
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rememora. Esta no es una simple apologia de la cooperacién, sino el
descubrimiento de una ley fundamental de la consecucién humana. Se dio
cuenta de que el mito del lider solitario y omnipotente es precisamente eso,
un mito. Los grandes logros, las transformaciones que verdaderamente
importan, son siempre el resultado de una inteligencia colectiva y un esfuerzo
sincronizado. Vivi6 en carne propia cémo un grupo de individuos, con sus
diversos talentos, perspectivas y redes de contacto, podia abordar problemas
que para un solo hombre, por brillante que fuera, serfan montafias
insuperables. Aprendi6 a orquestar esta sinfonia de habilidades, a crear un
ambiente donde las ideas pudieran chocar y fusionarse para generar algo
nuevo y mas fuerte. Descubrié que la verdadera fuerza de un lider no radica
en tener todas las respuestas, sino en saber formular las preguntas correctas
al equipo adecuado. Esta comprensién lo despojé de la carga de la
omnisciencia y lo invistié con el poder mas sutil y efectivo del facilitador, del
catalizador que permite que la magia del equipo ocurra.

Esta leccién se complementa con un corolario crucial: “Aprendi a que
un grupo bien liderado tiene mucha mas fuerza que los esfuerzos
individuales”. La clave estd en el adjetivo “bien liderado”. Un grupo sin
direccién es una cacofonia de esfuerzos dispersos, un potencial
desperdiciado. Un grupo bien liderado es una fuerza de la naturaleza. El
liderazgo, segtn lo entendid, no es dar érdenes, sino infundir un propésito
compartido. Es la capacidad de pintar una visién tan clara y convincente que
cada miembro del equipo pueda ver su propia contribucién como una pieza
indispensable del mosaico. Es saber delegar no solo tareas, sino
responsabilidades, empoderando a las personas y fomentando un sentido de
propiedad sobre el resultado. Es mantener la moral alta en los momentos de

adversidad y repartir el mérito en los momentos de triunfo. Este aprendizaje
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transformé su enfoque de la gestién para siempre, ensefidndole que la
inversién mas rentable que cualquier lider puede hacer es en la cohesién, la

motivacion y la direccién de su equipo.
y quip

El Delicado Equilibrio entre la Confianza y el Control

En el complejo mundo de las organizaciones humanas, la confianza es
el lubricante que permite que los engranajes giren con suavidad. Sin ella, la
burocracia, la sospecha y la paralisis se apoderan de todo. Sin embargo, la
experiencia le ensefié una leccién de pragmatismo y madurez: “Aprendi que
la confianza es buena, pero debe haber un control que apoye esa confianza”.
Esta no es una visién cinica de la naturaleza humana, sino una comprensién
realista de cémo funcionan los sistemas. El control, en este contexto, no es
sinénimo de microgestién o de falta de fe en las personas. Es, por el
contrario, el andamiaje que permite que la confianza florezca de manera
segura y sostenible. Es la implementacién de procesos claros, de indicadores
de rendimiento, de mecanismos de rendicién de cuentas que no buscan
castigar el error, sino detectarlo a tiempo para corregirlo. Es una red de
seguridad que protege tanto a la institucién como a los individuos.
Descubrié que, paraddjicamente, las personas se sienten mas libres y
empoderadas para actuar cuando saben que existen unos limites claros y un
sistema que vela por la integridad del conjunto. El control, entendido de esta
manera, no se opone a la confianza, sino que es su compaiiero indispensable,
el que le da estructura, seriedad y la capacidad de perdurar en el tiempo,

incluso cuando las personas cambian.

La Arquitectura de Ia Comunicacién Efectiva

Quizas una de las lecciones mas sutiles y profundas fue en el 4mbito
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de la comunicacién. Pasé de un modelo de transmisién de informacién a
uno de creacién de significado. La revelacion fue tan simple como
transformadora: “Aprendi a que no hay que decir las cosas como uno las
piensa, sino como el otro las va a interpretar”. Este principio es la piedra
angular de la diplomacia, la negociaciéon y el liderazgo empatico.
Comprendié que las palabras no son recipientes neutros de ideas, sino que
viajan cargadas de las experiencias, los prejuicios, los miedos y las esperanzas
de quien las escucha. El mismo mensaje puede ser interpretado como una
promesa por una persona y como una amenaza por otra. La tarea del
comunicador eficaz no es, por tanto, expresar sus pensamientos con la
maxima fidelidad a si mismo, sino codificarlos de tal manera que el receptor
los descodifique con la méxima fidelidad a la intencién original. Esto exige
un esfuerzo extraordinario de empatia: ponerse en los zapatos del otro,
entender su marco mental, anticipar sus reacciones. Aprendié a escuchar més
de lo que hablaba, a calibrar su lenguaje segtin la audiencia y a confirmar la
comprensién antes de darla por sentada. Esta habilidad, la de construir
puentes de entendimiento en lugar de muros de malentendidos, se convirtid

en una de sus herramientas méis poderosas.

La Estrategia del Silencio y la Germinacién

El entorno de la representacién gremial, con sus intrincadas redes de
intereses y sus juegos de poder, le imparti6é una leccién de estrategia que roza
lo maquiavélico, pero que estd anclada en una profunda sabidurfa practica.
‘“ 7
‘Aprendi a que los proyectos hay que gestarlos y generarlos en secreto, y se
publican cuando ya germinaron para evitar que las envidias de terceros los

bloqueen”. Esta no es una oda al secretismo por el secretismo, sino una
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tictica de proteccién para las ideas en su estado més vulnerable. Una idea
nueva, un proyecto incipiente, es como una plantula recién brotada: fragil,
susceptible a las heladas de la critica prematura, a los vientos del
escepticismo y a la maleza de la envidia. Exponerla demasiado pronto al
debate puablico es arriesgarse a que sea pisoteada antes de que pueda
desarrollar la fuerza para sostenerse por si misma. Aprendi6 el arte de la
gestacion silenciosa: trabajar en un circulo cerrado de confianza, pulir la idea,
construir los cimientos, asegurar los recursos y anticipar las objeciones. Solo
cuando el proyecto habia adquirido una masa critica, cuando habia
“germinado” y desarrollado raices firmes, era el momento de presentarlo al
mundo. Para entonces, ya no era una sugerencia etérea, sino una propuesta
solida, un hecho casi consumado, mucho mas dificil de atacar y mucho mas
facil de defender. Esta estrategia le permiti6 sortear innumerables obstaculos
y llevar a buen puerto iniciativas que, de otro modo, habrian muerto en su

cuna.

La Leccién Suprema: La Primacia de la Relacién Humana

Finalmente, todas estas lecciones tcticas y estratégicas confluyeron en
una realizacién filoséfica que lo redefini6 todo. En la cima de su experiencia,
después de haber manejado presupuestos, negociado con gobernadores y
liderado a cientos de empresarios, la conclusién fue sorprendentemente
simple y humana: “Y sobre todo, aprendi a que lo mas importante no es uno
mismo, sino nuestra relaciéon con los demés”. Fue el descubrimiento de que
el ego, con su incesante busqueda de reconocimiento y poder, es en tltima
instancia una jaula. La verdadera trascendencia, la satisfaccién més profunda,
no proviene del auto-engrandecimiento, sino de la conexién y la

contribucién. Se vio a si mismo no como un atomo aislado, sino como un
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nodo en una vasta red de interdependencias. Entendi6 que su bienestar
estaba intrinsecamente ligado al bienestar de su comunidad, que su éxito solo
era real si se traducia en el éxito de otros. Esta revelacién lo llevd a su
principio rector final: “Somos parte de un todo, y en la medida que
aportemos a los demas, nos aportamos a nosotros mismos”. Dejé de ver el
servicio como un sacrificio y comenzé a verlo como la forma maés elevada de
inversién en uno mismo. Dar tiempo, conocimiento y energia a una causa
mas grande no era una pérdida, sino una ganancia neta en propdsito, en
significado y en crecimiento personal. Esta fue la leccién que dio sentido a
todo el viaje, la joya de sabiduria que se llevé consigo mucho después de

haber dejado el cargo.
La Perspectiva del Vigia: La Institucién como Pilar

Alejado ya del timén, su perspectiva sobre la institucién que lideré se
torné mas amplia, como la de un vigia que, desde una colina, puede apreciar
el contorno completo del valle en lugar de solo el camino inmediato. Su
visién de Coparmex, hoy en dia, estd imbuida de un profundo respeto y una
clara comprensién de su rol trascendental en el panorama nacional. La define
como una “extraordinaria institucién”, no por un mero afecto nostalgico,
sino por un analisis riguroso de su funcién y su impacto. Ve que su
trayectoria de “crear mis y mejores empresas para México” no es un eslogan
vacio, sino una misién continua y vital. Entiende que cada empresa que nace
o se fortalece bajo el paraguas de la confederacion es un motor de
prosperidad, un generador de empleo, un foco de innovacién y una fuente de
contribuciones que sostienen el andamiaje social. La salud del sector
empresarial es, para ¢, un sinénimo directo de la salud de la nacién.

En su anilisis, Coparmex no es simplemente un club de empresarios;
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es una pieza clave del equilibrio democritico de México. Lo describe como
un “contrapeso fundamental para el desarrollo econémico y social”. Esta
funcién de contrapeso es crucial. En un sistema politico donde el poder
tiende a concentrarse, una voz independiente, articulada y bien
fundamentada como la del sector privado organizado es esencial para
garantizar que las decisiones gubernamentales sean equilibradas, técnicas y
orientadas al bien comdn a largo plazo. Es una fuerza que aboga por la
certeza juridica, la libertad econémica y las condiciones propicias para la
inversién, elementos sin los cuales no hay desarrollo sostenible posible. Al
mismo tiempo, su rol social impulsa a las empresas a ir mas alla de la
rentabilidad, a adoptar practicas éticas, a ser responsables con sus
comunidades y con el medio ambiente. Es, por tanto, un pilar que sostiene el
arco del progreso, aportando tanto el impulso econémico como la
conciencia social que una nacién moderna requiere.

Ademas, destaca su caricter inclusivo, su capacidad de ser un “pilar
clave para todos los que nos dedicamos a los negocios y a las empresas”, sin
importar su tamafio. Esta dualidad es uno de los mayores valores de la
institucién. Para los grandes empresarios, ofrece un asiento en la mesa donde
se toman las grandes decisiones, un canal de comunicacién directo con las
altas esferas del poder politico y econémico. Les permite participar en la
formulacién de politicas publicas y defender sus intereses en un nivel
estratégico. Pero, y esto es igualmente importante para él, para los pequefios
empresarios, Coparmex es una puerta de acceso a un mundo que de otro
modo les estarfa vedado. Les permite “acceder al conocimiento, las
herramientas y los contactos para poder prosperar sus negocios”. Para una
MIPYME, la confederacién es una fuente invaluable de capacitacién, de

mentoria, de networking y de representaciéon. Es la plataforma que les
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permite amplificar su voz y competir en un mercado que, de otro modo,
podria aplastarlos con su escala y complejidad. Coparmex, en su esencia, se
convierte en un ecualizador de oportunidades, un catalizador que transforma
la energia individual de un emprendedor en una fuerza colectiva capaz de
influir en el destino econémico del pais. Por ello, su afirmacién de que es un
“referente clave en el desarrollo de México” no es una hipérbole, sino una
descripcién precisa de su funcién estructural. Su mirada actual, desprovista
de las urgencias del dia a dia que consumen a un presidente en funciones, le
permite apreciar la arquitectura completa de la institucion, su resiliencia a lo
largo de las décadas y su capacidad para reinventarse sin perder su esencia. La
ve no como un edificio estitico, sino como un organismo vivo, que respira al
ritmo de la economia nacional, que se adapta a los cambios politicos y
tecnoldgicos, y que sigue siendo un faro de principios en un entorno a
menudo turbulento. Esta visién panordmica, fruto de la distancia y la
reflexién, consolida su conviccién de que el tiempo y la energia invertidos en
su fortalecimiento fueron una de las mejores inversiones de su vida

profesional.
La Memoria Agradecida: El Saldo de una Entrega Total

Al cerrar el balance de una etapa tan definitoria, la emocién que
prevalece sobre todas las demas, incluso por encima del alivio y el orgullo, es
una profunda y resonante gratitud. “Estoy muy agradecido con Ia
oportunidad de haber sido electo como presidente de este respetado

. b2} . .
organismo”, afirma, y en estas palabras se condensa el reconocimiento de un
privilegio inmenso. No fue un cargo que buscara con avidez, sino una
responsabilidad que le fue conferida por la confianza de sus pares, y ese

origen electivo impregna toda su retrospectiva de un sentido de honor y de
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deuda cumplida. La gratitud se extiende en dos direcciones: hacia quienes le
otorgaron esa confianza y hacia la experiencia misma, que se revelé como una
de las mas formidables maestras de su vida. Este sentimiento de
agradecimiento es el broche de oro de su reflexién, la perspectiva final que
colorea todos los recuerdos, suavizando los contornos de las dificultades y
magnificando el valor de las lecciones aprendidas.

Esta etapa de su vida se define por una poderosa dualidad, una
dialéctica entre el dar y el recibir que él mismo resume con una claridad
meridiana: “Siento que aunque di todo de mi, de la misma manera recibi
muchisimo en lo referente al crecimiento personal y profesional”. La entrega
fue total, un vaciamiento deliberado de su energia, su tiempo y su capacidad
intelectual en el altar del servicio gremial. Implicé sacrificios personales,
ausencias familiares y una carga mental constante que lo acompariaba dia y
noche. Sin embargo, el universo, en su misteriosa contabilidad, parece regirse
por una ley de compensacién. Por cada unidad de esfuerzo entregada, recibié
un retorno multiplicado en forma de crecimiento. No fue una transaccién
comercial, sino una simbiosis existencial. Cuanto més se entregaba a la causa,
mas se expandian sus propias fronteras. Descubri6 que el servicio
desinteresado, lejos de disminuirlo, lo engrandecia, llenando los vacios que el
éxito puramente individual a menudo deja sin colmar.

El crecimiento profesional fue monumental y multifacético. Pasé de
ser un capitan de su propio barco a ser un almirante que debia comprender
las corrientes, los vientos y la cartografia de todo el océano econémico y
politico. Su visién se expandié de la microgestién de una empresa a la
macrocomprension de las fuerzas que moldean industrias enteras y, en dltima
instancia, el destino de una nacién. Aprendié a negociar no solo contratos,

sino consensos; a comunicarse no solo con empleados, sino con
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gobernadores, legisladores y lideres de opinién. Desarrollé una fluidez en el
lenguaje del poder, una capacidad para leer entre lineas los comunicados
oficiales, para descifrar las verdaderas intenciones detras de los discursos
politicos y para construir alianzas estratégicas en terrenos complejos y a
menudo hostiles. Las habilidades adquiridas en el campo de batalla de la
representacion gremial —Ila oratoria bajo presién, la diplomacia en la
adversidad, la planificacion estratégica a largo plazo— se convirtieron en
activos invaluables que trascendieron con creces el dmbito de Coparmex,
enriqueciendo su arsenal como empresario y como ciudadano.

No obstante, fue en el terreno del crecimiento personal donde Ila
experiencia dejé su huella més indeleble. La presidencia fue un espejo que lo
obligé a confrontar sus propias limitaciones y a desarrollar nuevas fortalezas
de caricter. La constante exposicién al escrutinio publico y a la critica, a
veces justa y a veces malintencionada, forjé en él una piel mas gruesa y un
nicleo interno mas resiliente. Aprendié la dificil leccién de la humildad, al
darse cuenta de que, a pesar de su posicién, no tenia todas las respuestas y
que la sabiduria colectiva de su consejo era infinitamente mas valiosa que su
juicio individual. La necesidad de mediar entre intereses contrapuestos y de
construir puentes entre personalidades dispares cultivo en él una paciencia y
una empatia que no sabia que poseia. Y, sobre todo, la confrontacién directa
con la envidia y los intentos de bloqueo, como mencioné anteriormente, le
proporcioné una educacién de posgrado sobre la naturaleza humana,
ensefiandole a ser mis cauto, pero también a valorar mis genuinamente la
lealtad y la integridad. Cada desafio superado, cada crisis navegada, fue un
cincel que fue puliendo su caracter, dejandolo al final del camino como un

hombre no solo mas experimentado, sino fundamentalmente més sabio.
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Tras el Velo: Una Mirada a los Hilos del Poder

Quizas la transformacién mas profunda y reveladora que experimentd
fue la que describe como una apertura de ojos a una nueva realidad. “Esta
experiencia me abri6 los ojos a un mundo que desconocia, y que maneja los
hilos que mueven el mundo”. Esta no es la descripcién de una teoria de la
conspiracién, sino el testimonio de un hombre que fue admitido, por virtud
de su cargo, a una sala de maquinas de la sociedad que la mayoria de la gente
ni siquiera sabe que existe. Es el mundo que opera en la interseccién del alto
poder econémico, la estrategia politica y la influencia mediatica. Un espacio
donde las decisiones cruciales se gestan mucho antes de llegar al debate
publico, donde las grandes directrices se negocian en conversaciones discretas
y donde se tejen las alianzas que determinarin el curso de los
acontecimientos futuros. Descubrié que la realidad oficial, la que se presenta
en los titulares y en los discursos, es a menudo solo la fachada de una
estructura mucho mas compleja y sutil.

Este “mundo reservado a unos pocos”, como ¢l lo llama, no es
necesariamente siniestro, pero si “crucialmente importante”. Es el ecosistema
donde los actores con mayor capacidad de impacto —lideres empresariales,
operadores politicos de alto nivel, estrategas de comunicacién— interacttian,
calibran fuerzas y definen las reglas del juego. Aprender a navegar en este
entorno fue como aprender a ver en tres dimensiones después de haber
vivido toda la vida en un plano. Empez6 a comprender las motivaciones no
declaradas, las presiones invisibles y las lealtades ocultas que condicionan las
acciones de las figuras publicas. Vio cémo una decisién econdémica
aparentemente técnica podia tener profundas raices politicas, o cémo una

iniciativa legislativa podia ser el resultado de una larga y compleja
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negociacién entre sectores que el publico general considerarfa antagénicos.
Entender estos “hilos” le proporcioné una nueva alfabetizacién, una
capacidad para interpretar la realidad con un nivel de sofisticaciéon que antes
le era ajeno.

Esta inmersién en las profundidades del poder no lo volvié cinico,
sino mas bien pragmitico y consciente de la inmensa complejidad que
implica gobernar y dirigir. Le dio una apreciacién renovada por la
estabilidad, por las instituciones s6lidas y por los liderazgos responsables que
son capaces de pensar més alli del siguiente ciclo electoral o del siguiente
informe trimestral. Fue un privilegio que conllevaba una enorme carga: la del
conocimiento. Una vez que se ha visto cémo funcionan realmente los
engranajes, es imposible volver a la inocencia de creer en las narrativas
simplistas. Esta experiencia lo marcé para siempre, dotandolo de un marco
de referencia que le permite analizar los eventos actuales con una
profundidad y una perspicacia que son, en si mismas, una forma de poder. El
poder de entender.

La etapa que concluyé no fue, por tanto, simplemente el final de un
trabajo, sino la culminacién de una odisea transformadora. Fue un viaje
intenso, exigente y, a veces, extenuante, pero cuyo destino final fue una
versién mas completa y consciente de si mismo. La memoria de esos afios no
es una simple coleccién de anécdotas, sino un tesoro de lecciones de vida que
lleva consigo con un afecto genuino y profundo. “Fue una etapa intensa en
mi vida, que llevo con mucho carifio en mi memoria”, concluye. El carifio no
es por el poder o el prestigio, sino por la intensidad misma, por la sensacién
de haber vivido plenamente, de haberse probado en la arena més exigente y
de haber salido del otro lado con cicatrices que son testimonio de las batallas

libradas y con una sabiduria que es el verdadero trofeo de la victoria. Al
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cerrar este capitulo, no solo deja atrds un cargo, sino que integra en su ser la
suma de todas sus experiencias, listo para caminar hacia el futuro no como el
expresidente de una organizacién, sino como un hombre forjado y

enriquecido por el extraordinario privilegio del servicio.
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Reflexiones personales y mensaje final

I mirar hacia atrs, desde la atalaya serena que solo el tiempo concede,

la vida se revela no como una linea recta, sino como una compleja
trama de decisiones, desafios y revelaciones. Hay periodos que actan como
bisagras, momentos en los que el destino, o quizis el propio carcter, nos
somete a una presién tan intensa que la persona que emerge de la prueba es
fundamentalmente distinta a la que entrd. Para el hombre cuya historia se
desgrana en estas paginas, el ejercicio de aquel cargo de alta responsabilidad
no fue meramente una etapa profesional o un peldafio mas en una carrera de
ascensos; fue, en sus propias y meditadas palabras, una auténtica «prueba de
fuegoy. Un crisol disefiado para destilar la esencia de su ser, para separar el
oro de la escoria y para responder, de una vez por todas, a la pregunta
fundamental que todo hombre se hace en la intimidad de su conciencia: ¢de
qué estoy hecho en realidad? El poder, con su séquito de tentaciones y su
capacidad para magnificar tanto las virtudes como los defectos, se convirti6
en el espejo mas implacable. No ofrecia una imagen distorsionada o
favorecedora, sino un reflejo brutalmente honesto de su ndcleo més
profundo. Y en ese reflejo, lo que encontré no fue una sorpresa, sino una
confirmacién; la validacién de una vida entera construida sobre cimientos

que, hasta entonces, no habian sido sometidos a semejante seismo.
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Descubrid, o més bien ratific6, que era, en su esencia inmutable, un hombre
de arraigados valores y principios, un individuo cuya brdjula moral no
dependia de los vientos cambiantes de la conveniencia, sino que estaba
firmemente anclada en los pilares de la ética, la moral y las buenas
costumbres. Un hombre forjado en el calor de valores familiares que hoy
muchos calificarfan de tradicionales, pero que para él constituian el
andamiaje irrenunciable de su identidad: la honestidad como norma, la
palabra como contrato y la familia como santuario. Aquel puesto no le
ensei a ser integro; le demostré que ya lo era, y que esa integridad podia

resistir las mas feroces embestidas.
El Caracter Frente a la Adversidad

Las tormentas y los vientos en contra, lejos de ser meras metéaforas,
fueron realidades cotidianas en el ejercicio de su funcién. Cada decisiéon
importante estaba prefiada de consecuencias, cada movimiento era escrutado
bajo la lupa de intereses contrapuestos y cada dia trafa consigo una nueva
prueba de resistencia. Sin embargo, fue precisamente en medio de esa
tempestad donde su tenacidad se manifest6 con mayor claridad. La
capacidad de mantenerse en pie, de no desviarse del rumbo trazado por sus
convicciones, de seguir adelante con la proa enfilada hacia lo que consideraba
justo y correcto, se convirtié en su firma personal. No se trataba de una
obstinacién ciega, sino de una coherencia profunda y meditada. Era la
congruencia de quien act@ia en consonancia con lo que piensa y siente, una
alineacion perfecta entre el discurso interno y la accién externa que genera
una fuerza interior inquebrantable. Esta fortaleza no pasé desapercibida. En
los pasillos del poder, donde la lealtad es a menudo una mercancia y los

principios tienen un precio, su postura firme e innegociable se volvié notoria.
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Las «invitaciones onerosas», esos susurros envenenados que proponen mirar
hacia otro lado a cambio de beneficios personales, no tardaron en llegar. Se
presentaron bajo mdltiples disfraces: como oportunidades de negocio
irresistibles, como alianzas estratégicas ventajosas, como simples gestos de
«amistad» de quienes ostentaban una gran influencia. Eran las sirenas de la
corrupcién, cantando melodias de enriquecimiento facil y poder sin limites,
tratando de atraer su navio hacia los escollos de la deshonra.

Sin embargo, cada una de esas tentadoras ofertas se estrell6 contra un
muro de conviccién. Para él, no representaban una disyuntiva moral, pues la
eleccién ya estaba hecha desde mucho antes de ocupar el cargo. Estaba
predeterminada por una vida de conducta. Cada negativa no era un acto de
sacrificio, sino una afirmacién de su propia identidad. Demostrarse a si
mismo, mas que a los demds, que era un hombre incorruptible no era un
objetivo, sino la consecuencia natural de ser quien era. La congruencia, esa
rara cualidad en la esfera puablica, se convirtié en su escudo y en su arma. Ser
un hombre de sélidos y confiables valores no era una pose para la galeria,
sino la tnica forma en que sabia y podia vivir. Esta reputacién, forjada a
golpe de negativas y decisiones dificiles, se convirtié en su capital mas
preciado. La gente a su alrededor, tanto aliados como adversarios,
aprendieron que su palabra era ley. Cuando asumia un compromiso, no habia
letra pequefia ni clausulas de escape. Sus promesas no eran globos sonda
lanzados para medir la opinién publica, sino contratos sellados con el honor.
Cumplir SUS COMPromisos NO era una estrategia politica, SINO un Imperativo
moral. En un mundo a menudo cinico y descreido, su fiabilidad se erigié
como un faro de certidumbre, demostrando que es posible navegar las aguas
turbulentas de la vida pablica sin arrojar por la borda los principios que nos

definen como seres humanos.
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Una Mirada al Pasado: La Sabiduria de la Experiencia

La pregunta sobre qué cambiaria si pudiera volver atras es un ejercicio
de introspeccién que a menudo revela mis sobre el presente de una persona
que sobre su pasado. En su respuesta, se dibuja un fascinante autorretrato de
un hombre en paz con sus decisiones, pero consciente de sus limitaciones. La
distincién que hace es crucial y profundamente reveladora. Si tuviera que
regresar en el tiempo, despojado de la sabidurfa y la experiencia acumuladas
desde entonces, su veredicto es rotundo e inequivoco: «repetiria cada una de
mis acciones». Esta afirmacién, lejos de ser un acto de arrogancia, es un
reconocimiento humilde de la naturaleza del crecimiento humano. Sostiene
que cada decision tomada en el pasado fue el producto de su «mejor
version» en ese instante preciso, una amalgama de los conocimientos, las
vivencias y el entendimiento que poseia en aquel momento. Juzgar esas
acciones con la perspectiva del presente serfa anacrénico e injusto. Es una
declaracién de autoaceptacién, un rechazo a la tirania del arrepentimiento
que a tantos paraliza. Reconoce que actué con la informacién y las
herramientas de las que disponia, y lo hizo con la mejor de las intenciones y
con toda la integridad que su ser le permitia. No hay en él un 4pice de
remordimiento por el fondo de sus actos, por la sustancia de sus decisiones,
pues estas emanaron de un nicleo de valores que sigue considerando vélido y
correcto.

Sin embargo, la segunda parte de su reflexién abre una puerta a una
autocritica sagaz y constructiva. Si pudiera volver atris portando el bagaje de
la experiencia actual, el cambio que implementarfa no serfa de fondo, sino de
forma. No alterarfa el «qué», pero si transformaria radicalmente el «cémo».

«Contrataria a un vocero o un jefe de prensa», admite con una franqueza que
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desarma. Aqui emerge la conciencia de una dualidad fundamental en su
perfil. El se define a si mismo como un «ser gjecutor», un hombre de accién,
alguien cuyo principal talento reside en hacer que las cosas sucedan, en
transformar planes en realidades tangibles, en construir, en resolver, en
avanzar. Su energia y su enfoque estaban puestos en el resultado, en el
impacto concreto de sus politicas y proyectos. El ruido mediatico, la gestién
de las percepciones, el arte de la oratoria populista, eran para él distracciones
secundarias frente a la urgencia de la tarea. Su perfil, reconoce, «no
necesariamente destaca por decir las cosas de la manera en que la mayoria
quiera escucharlasy». Esta confesion es la clave para entender muchas de las
fricciones y malentendidos que marcaron su gestiéon. No era por falta de
voluntad o por desdén hacia la opinién publica, sino por una configuraciéon
de caricter que prioriza la sustancia sobre el estilo, la eficacia sobre la
elocuencia. Se revela aqui la tragedia silenciosa de muchos lideres integros: la
incapacidad de comunicar eficazmente la bondad de sus intenciones y la
solidez de sus logros. Comprendid, a posteriori, que en la arena publica, la
percepcién de una accidén puede llegar a ser tan importante como la accién
misma. Un proyecto brillante, mal comunicado, puede ser percibido como
un fracaso. Una decisién dificil pero necesaria, explicada con torpeza, puede
ser interpretada como un acto de tirania. La leccién aprendida es profunda:
la ejecucién sin una comunicacién efectiva es una tarea incompleta. Se dio
cuenta de que necesitaba un traductor, un puente entre su mente de ingeniero
social y el corazén tanto del ciudadano comin como la agudeza de los
protagonistas de la arena politica y la atencién de sus colegas empresarios;
alguien capaz de vestir sus decisiones, a menudo técnicas y complejas, con
palabras que el publico en general pudiera no solo entender, sino también

aceptar y hacer suyas. No se arrepiente de haber sido un ejecutor, pero
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lamenta no haber contado con un narrador que contara su historia de una

manera mas accesible y empatica.
Consejos Forjados en la Batalla

Cuando un hombre que ha navegado por aguas tan procelosas ofrece
un consejo, sus palabras no son meras opiniones, sino lingotes de sabiduria
extraidos directamente de la mina de la experiencia. Su recomendacién para
quien se atreva a ocupar un cargo similar al suyo es doble, y ambas partes
revelan las cicatrices y las lecciones méis profundas de su travesia. La primera,
y quizas la mis importante, se centra en el factor humano: «hacerse de un
buen equipo en su consejo». No se refiere a un equipo de tecndcratas
brillantes o de figuras con un curriculum impresionante, aunque eso pueda
ser util. Su énfasis estd en algo mucho mais fundamental y dificil de
encontrar: la confianza. Aconseja rodearse de «personas que conozca y en las
que confie», individuos con quienes exista una sintonfa personal y
profesional que permita trabajar cémodamente incluso en las peores
circunstancias. La clave, subraya, es la certeza de que ese equipo puede
«atravesar momentos dificiles juntos». Esta no es una recomendacién trivial.
En los puestos de alta responsabilidad, la soledad es una compafiera
constante y la traicién una amenaza latente. Saber que se cuenta con un
circulo intimo de colaboradores leales, que no se resquebrajari ante la
primera crisis ni vendera su alma al mejor postor, es el activo més valioso que
un lider puede poseer. Es la diferencia entre resistir una tormenta y naufragar
en ella. Este consejo nace de haber experimentado tanto la lealtad
inquebrantable como, probablemente, la amargura de la deslealtad. Sabe que
las batallas mas duras no se libran en el escenario publico, sino en las salas de

juntas, y que la victoria o la derrota dependen, en dltima instancia, de la
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solidez del equipo que te respalda.

El segundo consejo es de naturaleza estratégica y revela una visién del
mundo que ha sido moldeada por el combate contra fuerzas invisibles pero
poderosas. Aconseja «no hacer pablico los proyectos, sino hasta que ya estén
germinados». A primera vista, podria parecer una recomendacién en contra
de la transparencia, pero su justificacién desvela una realidad mucho més
compleja y oscura. Lo atribuye a que «la energia de las envidias o los
intereses opuestos, pueden marchitar a los no neonatos». Esta metéfora
boténica es de una precisién escalofriante. Compara una idea o un proyecto
en su fase inicial con un brote tierno, una entidad fragil y vulnerable que
necesita tiempo y cuidado para desarrollar raices fuertes antes de poder ser
expuesta a los elementos. La «energia de las envidias» no es una fuerza
mistica, sino la acciéon concreta de aquellos que, por celos o por pura
malevolencia, disfrutan destruyendo lo que otros construyen. Los «intereses
opuestos» son atin mas peligrosos: son las maquinaciones de aquellos grupos
de poder que verian sus privilegios o sus negocios ilicitos amenazados por un
proyecto que beneficie al bien comin. Anunciar una iniciativa de forma
prematura es como lanzar una bengala en la noche, atrayendo a todos los
depredadores que acechan en la oscuridad. Es darles tiempo para organizarse,
para sembrar dudas, para mover sus influencias, para sabotear la financiacion,
para envenenar la opinién publica y, en definitiva, para asegurarse de que ese
brote prometedor sea pisoteado antes de que tenga la oportunidad de
florecer. Este consejo es el de un estratega que ha visto demasiadas buenas
ideas morir en la cuna, no por sus defectos intrinsecos, sino por haber sido
expuestas al mundo antes de tiempo. Es la sabiduria pragmaética de quien ha
aprendido que, en ciertas batallas, el sigilo y la paciencia son armas tan

importantes como la audacia y la visién.
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El Despertar a una Realidad Sombria

Quizas la transformacién mas profunda y dolorosa que experimentd
durante su mandato no fue de indole politica o profesional, sino existencial.
Fue un desgarro en el tejido mismo de su concepcién del mundo, una
revelacion tan brutal que partié su vida en un antes y un después. «Hasta el
momento en que asumi el cargo», confiesa con una sobriedad que apenas
logra contener el peso de la memoria, «yo vivia en un mundo inocente». No
se trata de una inocencia infantil o ignorante, sino de una fe fundamental en
la bondad inherente del ser humano. Su creencia, forjada en una crianza
familiar «en un ambiente seguro y pacifico» y reforzada por sus experiencias
vitales hasta ese momento, era que las personas eran esencialmente buenas. Si
alguien cometia un acto reprobable, él lo interpretaba como una anomalia,
un «lapso breve y pasajero», una desviacion temporal de su verdadera
naturaleza bondadosa, provocada por la desesperacién, el error o la
debilidad. Su mente buscaba justificaciones, atenuantes, explicaciones que
permitieran mantener intacta su visién optimista de la humanidad. No
concebia la maldad como una fuerza auténoma, como una eleccién
consciente y deliberada.

Fue en el afio 2006, una fecha grabada a fuego en su memoria, cuando
este paradigma se hizo afiicos. «Descubri el mal», afirma, y en esas tres
palabras resuena el eco de un cataclismo interior. No fue un descubrimiento
académico o filoséfico, sino un encuentro frontal y visceral con la oscuridad.
Al principio, su instinto fue el de siempre: intentar justificarlo, racionalizarlo,
encajarlo en sus viejos esquemas. Pero la evidencia era tan abrumadora, tan
monstruosa, que toda justificacién se volvié un insulto a la razén y a las

victimas. «Poco a poco cayd para siempre el velo de mi inocencia», relata.
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Fue como si le hubieran arrancado una venda de los ojos, revelando un
paisaje que no sabia que existia y para el cual no estaba preparado. Descubrid
que existia «un mundo maloso», poblado por «personas que son malas, que
hacen cosas malas a consciencia, y que ademdis para ellos son cosas
normales». Esta dltima parte fue quizis la mas dificil de asimilar: la
normalizacién de la atrocidad, la ausencia de culpa o remordimiento en el
perpetrador. La maldad no como una aberracién, sino como un modo de
vida.

Este descubrimiento no lo dejé paralizado en el horror. Por el
contrario, lo obligd a una profunda cavilacién filosdfica. Tuvo que
reconstruir su mapa del mundo para hacerle un sitio a esta nueva y terrible
verdad. La conclusién a la que llegd, tras mucho meditar, fue tan madura
como desoladora: «el mal existe, convive con el bien, y que debe ser parte del
equilibrio en la vida». Dejé de ver la maldad como un error a corregir y
empezé a entenderla como una fuerza fundamental del universo, una
contraparte necesaria de la bondad. «Al igual que el dia tiene su noche»,
reflexiona, «el bien tiene al mal, en una coexistencia inevitable y perenne».
Esta nueva comprension, aunque sombria, le proporciond un marco para
entender y para actuar. Ya no luchaba contra fantasmas o malentendidos,
sino contra una fuerza real y consciente.

La informacién a la que tuvo acceso en su cargo fue la que materializéd
este descubrimiento abstracto. Se enfrent6 a los detalles de casos que hielan
la sangre, realidades que la mayoria de los ciudadanos solo conocen a través
de ficciones distopicas. Se enterd del funcionamiento del negocio de la trata
de blancas, donde la vida de jévenes era reducida a una mercancia para la
esclavitud sexual. Supo de la «pérdida eterna de nifios cuyos cuerpos

aparecian huecos», victimas de un espantoso comercio negro internacional
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de 6rganos, una industria que literalmente vaciaba a los mas indefensos para
satisfacer la demanda de un mercado sin escrapulos. Conocié de primera
mano las historias de secuestros y mutilaciones de empresarios o sus
familiares, donde el valor de un dedo o una oreja se tasaba en dinero,
poniendo de manifiesto una inversién de valores tan radical que las cosas
importaban més que las personas. Estos no eran informes estadisticos; eran
tragedias humanas que cruzaban su escritorio, ejemplos terribles de una
maldad que él ni siquiera sabia que era posible. Estas revelaciones, admite,
«no me pueden dejar pasivo». Impregnaron su ser y, sin duda, «afectaban el
tono de mis discursos». Su lenguaje se volvié mas duro, mas urgente, porque
ya no hablaba desde la teoria, sino desde el conocimiento directo del abismo.
Sus palabras buscaban sacudir conciencias, encontrar las acciones necesarias
para restaurar un equilibrio social que ahora entendia como fragil y
constantemente amenazado. Ya no era solo un administrador; se habia
convertido, por necesidad, en un guerrero contra la oscuridad.

Esta nueva visién del mundo también le permitié identificar el mal en
formas mas sutiles pero igualmente destructivas. Fue testigo directo de cémo
«personas que ocupando puestos de poder e influencia sacaban beneficios
propios aun a pesar del mal que le generaban a otros». La corrupcién que
antes podia haber interpretado como simple avaricia o debilidad, ahora la
veia bajo una luz mucho mas siniestra: como una manifestacién de esa misma
maldad consciente, una «traicién a la nacién» perpetrada por individuos con
una «corta visién de futuro» o, peor atin, con un desprecio absoluto por el
bienestar colectivo. Estas no eran fuerzas andénimas; eran personas con
nombre y apellido contra las que luché activamente, lo que inevitablemente
le «generaron represalias». Su lucha ya no era solo por la eficiencia o la

prosperidad; era una cruzada por la decencia, una batalla frontal contra ese
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«mundo maloso» que se habia revelado ante sus ojos y que habia jurado

combatir con todas sus fuerzas.
La Huella de una Gestién: Legado y Aprendizaje

Vista desde la perspectiva que otorga el paso de los afios, aquella etapa
en el cargo pablico se revela no como un simple capitulo, sino como el eje
central de su biografia. «Desde la distancia, este cargo ha sido una de las
etapas de mi vida mas importante», afirma con una conviccién serena. Fue
mucho més que un trabajo; fue una universidad intensiva y a menudo brutal
sobre la vida misma. El puesto le abrié las puertas a un universo de
conocimiento que de otro modo le habria sido vedado. «Me mostré un
mundo que no conocia», y no se refiere tnicamente al descubrimiento de la
maldad, sino también al complejo y fascinante engranaje que hace funcionar
a la sociedad. Obtuvo un curso acelerado sobre el manejo de las estructuras
de poder a todos los niveles: la macrogestiéon de un pais, la administracién de
un estado, la problemética de un municipio y, fundamentalmente, la gestién
de una empresa, entendiendo esta dltima como cualquier organizacién que
busca objetivos con recursos limitados. Este conocimiento no fue tedrico,
sino empirico, forjado en la practica diaria de la toma de decisiones.

Mas alla de la gestién pura y dura, el cargo fue una escuela de
habilidades interpersonales al més alto nivel. Le ensefié a comunicarse
publicamente, a modular el mensaje, a enfrentarse a una audiencia critica y a
transmitir ideas complejas de manera efectiva. Aprendié el sutil y a menudo
rigido «protocolo a tomar en cuenta al participar en reuniones con personas
publicas importantes», un lenguaje no verbal de gestos, precedencias y
formalidades que es crucial para navegar en los circulos del poder. Se

convirtié en un maestro en «el arte de las relaciones puablicas», entendiendo
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que construir puentes y generar confianza es tan vital como disefiar politicas.
También aprendi6 a ver a los medios de comunicacién desde el otro lado de
la barrera, a comprender «el manejo de la prensa desde el punto de vista de
quien genera contenidos», una leccién valiosisima sobre cémo se construyen
las narrativas y se moldea la opinién publica. Incluso en el dmbito mas
personal, el cargo le dejé lecciones indelebles. Le enseié sobre «los detalles a
tener en cuenta en el ambito de mi seguridad personal», una consecuencia
directa y sombria de haberse enfrentado a intereses oscuros. Y, finalmente, le
inculc6 una de las lecciones mas importantes para cualquier empresa
humana: la importancia vital de «crear grupos de personas afines con
intereses en comun para trabajar unidos y conseguir objetivos compartidos».
Comprendié que el cambio real no es obra de un solo individuo, por muy
decidido que esté, sino el resultado de alianzas estratégicas y esfuerzos
colectivos. En resumen, el cargo lo deconstruyé y lo reconstruyé, dotandolo
de un conjunto de herramientas y una vision del mundo que lo
transformaron para siempre. Y, en un nivel mis profundo, le otorgé algo que
el dinero no puede comprar: un lugar en la memoria colectiva. «Este cargo
me convirtié en parte de la historia de Puerto Vallarta», concluye, no con
vanidad, sino con el peso y el honor de quien sabe que sus acciones han

dejado una huella perdurable en el lugar que ama.

La Memoria que Desea Dejar

Cuando se le pregunta cémo le gustaria ser recordado, su respuesta se
aleja de los grandes monumentos o los discursos altisonantes. Su legado
deseado reside en la memoria de la gente comtn, en el impacto tangible que
tuvo en la vida de aquellos a quienes sirvi6. Quiere que el lector, y por

extensién la posteridad, recuerde que su gestion fue fundamentalmente
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inclusiva. «Atendi a todas las personas necesitadas en el mundo empresarial a
mi cargo», enfatiza. Esta declaracién es una refutacién directa del elitismo
que a menudo se asocia con el poder. «No me enfoqué solo en los grandes
empresarios, ni en acudir solo donde podia tener la oportunidad de salir en
la foto». Su prioridad no era el glamour ni la autopromocién, sino la
resolucién de problemas reales. Para ello, rompié con el molde del burécrata
de escritorio y «sali a la calle a escuchar la problematica real de todos». Fue
un liderazgo de a pie, cercano, que buscaba el diagnéstico en la fuente misma
del dolor y la necesidad. Y no se qued6 en la escucha pasiva; su objetivo era
generar «soluciones para todos, de una manera incluyente». Su visién era la
de un ecosistema empresarial donde tanto el pequefio emprendedor como el
gran industrial tuvieran la oportunidad de prosperar.

Otro pilar de su legado deseado es el coraje. Le gustaria ser recordado
como alguien que «tuvo el valor de enfrentar a nuestros enemigos en comdn
con la frente en alto». Esos «enemigos en comdn» no eran competidores
comerciales, sino las fuerzas que minaban el bienestar colectivo: la
corrupcién, la apatia, la injusticia. Su postura fue de una firmeza
inquebrantable, «sin achicarme jamas ni aceptar dadivas en ningdn
momento». Esta es la reafirmacién de su incorruptibilidad, pero en un
contexto de lucha activa. Siempre, insiste, puso «en primera posiciéon los
intereses del grupo al que representaba». Su lealtad no era hacia individuos o
facciones, sino hacia el mandato que le habia sido conferido por la
comunidad. Luché contra la inercia, contra «la apatia general y la desidia de
muchos», actuando como un catalizador, «empujando para lograr
resultados». Finalmente, su mayor orgullo y el legado mas constructivo que
desea dejar es el de haber sido un mentor. Desea que se recuerde que logré

«que muchos emprendedores entendieran su rol en la sociedad y se
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desarrollaran en exitosos empresarios». No solo les dio herramientas o
soluciones puntuales; les ayud6 a cambiar su mentalidad, a verse a si mismos
como agentes de cambio y creadores de prosperidad. Su legado no esta solo

en lo que hizo, sino en lo que inspird en otros.

Un Mensaje Final sobre el Compromiso y el Poder

En su reflexién final, destila la filosofia que ha guiado su vida y su
carrera en una serie de principios claros y contundentes. Su punto de partida
es el concepto sagrado del compromiso. «Soy de la opinién que cuando una
persona acepta un compromiso, debe volcarse de lleno en cumplir su palabra
sin excepciény. Para él, aceptar una responsabilidad, ya sea putblica o privada,
es un acto casi sacramental. No admite excusas, dilaciones ni atajos. Es un
pacto de honor que exige una entrega total y absoluta. Critica sutilmente a
quienes buscan cargos puablicos por las razones equivocadas, reconociendo
que «es muy goloso estar en las lentes de todas las cAmaras». Pero para él, la
aceptaciéon de un puesto de esta naturaleza no es una oportunidad para el
ego, sino «la oportunidad de demostrar quiénes somos en realidad».

Aqui expone una de sus teorfas mas agudas sobre la naturaleza
humana: «El dinero y el poder amplifican la verdadera personalidad». No
cree que el poder corrompa, sino que revela. Acttia como un potente altavoz
que proyecta al mundo lo que ya existe en el interior de una persona. Si hay
codicia, el poder la convertird en una voracidad insaciable. Si hay crueldad, la
transformard en tirania. Pero si hay integridad, la magnificard hasta

convertirla en un liderazgo ejemplar. Por eso mismo, advierte sobre la
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facilidad con la que uno puede desviarse ante las tentaciones que
inevitablemente surgen en esas esferas. Mantenerse firme, afirma, «se requiere
de mucha fuerza, decisién y humildad para poder servir a los demas desde un
cargo de poder». La fuerza para resistir las presiones, la decisién para
mantenerse en el rumbo correcto vy, sobre todo, la humildad para recordar
siempre que el poder no es un derecho, sino un préstamo temporal para
servir a los demés.

Y es en ese servicio donde reside, para él, la recompensa suprema.
Cuando se logra ejercer el poder con integridad, sin ceder a las tentaciones y
cumpliendo la palabra dada, el resultado es una «satisfaccién interna
superior a lo que el dinero puede comprar». Es un tesoro intangible, una paz
de conciencia y un sentido de propésito que ninguna fortuna material puede
igualar. «Al menos, es mi caso», concluye con una sencillez que subraya la
profundidad de su conviccién. Su vida y su carrera se resumen en un
principio de accién innegociable, un lema que es tanto una descripcién de su
pasado como una promesa para su futuro: «Xo, cuando acepto un compromiso, pongo
todo mi empeiio y sin atajos». Con esta declaracién, cierra un capitulo crucial de
su vida, no como un final, sino como la reafirmacién de los principios que

seguiran guiindolo en todos los caminos que atin le quedan por recorrer
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El enfoque hacia los emprzndedores 'y microempresarios tuvo el claro objetivo de fortulerer la calidad de vida de todos los

ciudadanos.
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B
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Los estudiantes universitarios aprendieron que hay otras opciones ademds del empleo, y se fomentS el espiritu

emprendedor.
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COPARMEX = -

La voz de Coparmex Vallarta trascendié hasta llegar al corazén del gobierno del Estado, y poder ser escuchados al

mdximo nivel estatal.

PUNTA DE LANZA EN GENERACION DE E

Los estudiantes de carreras técnicas abren sus mentes al emprendimiento, y abrir su propia empresa se convierte en una

opcién.
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vt e 2007
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Denunciando a todo pulmén los ataques a los empresarios.

Alzando la voz contra lo que atente a los intereses del tejido productivo empresarial y su sustentabilidad.
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En Plt’m‘l lucha contra las injusticias y abusos de los taxistas que atentan contra el turismo de la ciudad.

ropuestas inéditas en busca de soluciones a problemas enquistados.
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Al Reanudarse las Extorsiones Telefonicas,
Coparmex Fomenta Cultura de la Denuncia

El reto de apoyar a los empresarios implicé para Mario Sacramento ponerse en la mira y asumir riesgos personales.
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Alertando a las autoridades de la necesidad imperante de poner orden, para evitar un colapso econémito.

173



Mario Sacramento

Se Iugm realizar relevante szgmo Emprfsarial Nafz’mml, que atrae a cientos de empresarios, inversionistas y

autoridades.




‘L TRABAJO EN EQUIPO, HERRAMIENTA DE FORTALECIMIENTO” EL TEMA
dictara |

Uno de los mis reconocidos empresarios mexicanos comparte a puertas cerradas, los secretos de su éxito, inspirando a

los empresarios locales.
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» Berthina Contreras, Miguel Angel Sosa, Diana Sosa,
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s0cios.
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Ll crecimiento del centro empresarial durante la gestion de Mario Sacramento fue un caso sonado a nivel nacional. Al

final de su gestion, el mimero de socios se habia multiplicado por cinco.
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Los medios locales notan la relevancia del trabajo realizado por la Coparmex bajo la presidencia de Mario Sacramento.
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A pesar de las amenazas personales, Mario Sacramento mantuvo su compromiso con la Coparmex de seiialar los

incumplimientos de los presupuestos y la ilegalidad de los desvios de las obras publicas.
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MESAS DE TRABAJO/COPARMEX

La gestin de Mario Sacramento destacé por un trabajo congruente en favor de todos los empresarios y emprendedores de

Puerto Vallarta.













ACERCA DEL LIBRO

Durante su gestion como Presidente de Coparmex Vallarta, Mario
encabez6 una de las etapas mas decisivas para el empresariado de
la regiéon. En un entorno marcado por amenazas que ponian en
riesgo a las empresas, a sus familias y a la sociedad misma, lideré
con una vision clara: fortalecer a los microempresarios para que
descubrieran su mision y alcanzaran nuevos horizontes. Bajo su
presidencia, la membresia de Coparmex Vallarta se multiplicé por
cinco, gracias a estrategias innovadoras que ofrecieron servicios
reales y soluciones tangibles para el crecimiento empresarial. Su
estilo directo y sin concesiones lo llevé a enfrentar a todos los
niveles de poder —desde autoridades estatales y municipales hasta
fuerzas del crimen organizado—, siempre con la conviccion de que
la satisfaccién de quienes servia era el verdadero indicador del
éxito. En estas paginas, Mario narra, con honestidad y valentia, los
desafios, las decisiones y los episodios inéditos que marcaron su
liderazgo. Una historia que inspira a actuar, a defender principios y
a entender que el dinero y el poder es solo un medio para

agradecer y transformar vidas.
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